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(Para gerenciamento dos riscos, poderdo ser utilizadas as seguintes fontes de consulta: Norma ABNT NBR ISO
31000:2009, que estabelece principios e diretrizes para a gestdo de riscos; manuais ou regramentos publicados
pelo TCU, pelo Poder Executivo Federal (a exemplo da IN 5/2017 SEGES do atual Ministério da Economia e IN
1/2019 da Secretaria do Governo Digital do Ministério da Economia), pelo CNJ ou pelo TSE)

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Contratacdo de servicos de informética na area de Sustentacéo e Desenvolvimento de
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Contratacéo;

SFTIC — Selecao de
Fornecedores;

GCTIC — Gestéao do
Contrato.



Analise de Riscos

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizagéo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer 0 sucesso da
contratacdo, da execucao do objeto e da gestédo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a andlise dos
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinag¢do do nivel de
risco, que corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solucao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s
possiveis danos e impacto caso 0 risco ocorra, possiveis acfes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acbes, bem
como o registro e o acompanhamento das acfes de tratamento dos riscos.

Classificacao Valor
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

A tabela acima apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio paral
a definicdo dos critérios de classificacado do nivel de risco.

Matriz de exposicao aos riscos

Impacto
1 2 3
5 10
5
4 8

Probabilidade

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto




Diretrizes de tratamento de riscos:

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma
regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regiao verde, seu
nivel de risco € entendido como baixo, logo admite-se a aceitacdo ou adocdo das
medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver
na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto e roxa como muito alto. Nos
casos de riscos classificados como alto e muito alto, deve-se adotar obrigatoriamente as
medidas preventivas previstas.

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestao
de Riscos do érgéo.

2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e
classificados neste documento.

p Nivel de
Id Risco Relacionado ao(3): [ - 1 31| Risco (P x )
[4]

RO1 Atraso ou suspensao no processo Processo 5| 3 6
licitatorio da Contratacdo
N&o aprovacédo dos artefatos do Processo da

R0O2 . ~ ~ 2| 3 6
Planejamento da Contratacao Contratacéao
Demora na conclusdo do processo

RO3 |licitatério em face de impugnacdes ou CP:roOn(:t(rez:tzo gg 2 3 6
recursos ¢
Descumprimento de clausulas ~

RO4 contratuais pela CONTRATADA Gestao Contratual 2 3 6

RO5| Resciséo do contrato Gestédo Contratual 1|4 4
N&o cumprimento dos niveis minimos

RO6 | de servigo ou entrega de resultados Gestéo Contratual 1| 3 3
abaixo do acordado

RO7 Falta .de pagamento pela C(.mtratada Gestao Contratual 1| 4 4
dos tributos e impostos definidos

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

1 A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solugéo
Tecnologica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou
determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita
utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000).



3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinag&o de riscos, expressa em termos da
combinacao das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009).

3 - AVALIAGCAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

ng.co Risco: Atraso ou suspensao no processo licitatorio
1
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso na contratacéo e consequente indisponibilidade da
’ solucéo escolhida.
Tratamento: Mitigar.
\d Acao Preventiva Responsavel
1 | Definicdo dos critérios de selegao_de o Equipe de Planejamento
fornecedores com respaldo na jurisprudéncia da
dos 6rgéaos de controle.
Contratacéo
_ L Equipe de Planejamento
5 Estrita observancia as recomendacfes da da
area juridica do érgao/entidade.
Contratacao
\d Acao de Contingéncia Responsavel
Alocacao integral da Equipe de Planejamento | Equipe de Planejamento
1 da Contratacdo na resposta e mitigacao das da
causas que originaram o atraso ou suspensao B
do processo licitatrio. Contratacao
Equipe de Planejamento
5 Mitigacéo e eliminacdo das causas que da
obstruem o processo licitatorio. Contratacdo
Risco Risco: N&o aprovacéao dos artefatos do Planejamento da Contratacao
02




Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso na contratacéo
Tratamento: Mitigar.
\d Acao Preventiva Responsavel
1 |Realizar reunides antecipadas com o Demandante, Equipe de
Assessoria Juridica da SAOF ou Gabinete da STI para| Planejamento
sanear provaveis erros ou entraves nos requisitos dos da
artefatos da contratacéo. Contratacéao
\d Acao de Contingéncia Responsavel
Realizar as alteracdes sugeridas pelos atores envolvidos Equipe de
1 (Assessoria Juridica da SAOF, Gabinete da STl e outros | Planejamento
gue porventura detectem falhas ou melhorias nos da
artefatos de contratacéo) Contratacao
Risco Risco: Demora na concluséo do processo licitatério em face de
03 ) impugnacdes ou recursos

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Atraso na contratacdo da nova empresa e risco de ficar

SR sem os profissionais

Tratamento: Mitigar.
\d Acao Preventiva Responsavel

Equipe de
1 Elaborar documentos de contratacdo tomando como| Planejamento
modelos processos de contratagcdo bem sucedidos da
Contratacéo

\d Acao de Contingéncia Responsavel




Agilizar o processo de respostas caso de possiveis

Equipe de

1 impugnacbes Planejamento
da Contratacao
Risco
04 |Risco: Descumprimento de clausulas contratuais pela CONTRATADA
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: N&o entrega dos Servicos
Dano 2: Atraso na entrega dos servicos
Dano 3: Entrega com qualidade inferior & exigida
Ocorréncias relacionadas ao atraso e entrega dos servigcos, bem como de
Dano 4: sua qualidade, e/ou ameacas de paralisa¢do total ou parcial de atividades,
em raz8o de atrasos no pagamento aos profissionais contratados
Tratamento: Evitar
[o] Acao Preventiva Responsavel
1 Definigdo de niveis de servi¢cos adequados Equipe de
¢ ¢ d ' Planejamento
2 Acompanhamento e verificagdo de qualidade do servico prestado | Fiscal Técnico
3
Id Acao de Contingéncia 3
Responsavel
Incentivo a solucéo do desvio de qualidade por meio de Gestor do
1 aplicacdo de glosas e, caso haja prejuizo maior previsto Contrato/Fiscal
nos niveis de servico, aplicacdo das sancdes cabiveis, Técnico
de forma a coibir a reincidéncia.




Definicdo de Acordo de Nivel de Servico com aplicacdo Gestor do

2 de glosas em funcéo da quantidade de dias por atraso no | Contrato/Fiscal
pagamento. Técnico
Risco Risco: Rescisdo do contrato
05
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Interrupcao dos projetos em andamento
Comprometimento dos servi¢cos prestados pelo TRE-PI dada a
Dano 2: . .
falta de suporte ao ambiente tecnoldgico.
Tratamento: Mitigar.
\d Acao Preventiva Responsavel
Fiscais do
1 Acompanhar a execuc¢do do contrato. Realizacdo de Contrato
planejamento da contratagdo a cada renovagao contratual.
\d Acdo de Contingéncia Responsavel
Efetuar novo processo de contratacdo, utilizando os | Equipe de
1 artefatos de planejamento produzidos, com as atualizagbes |Planejamento
baseadas na experiéncia adquirida no processo de gestéao. da Contratacao

Risco
06

- . N&o cumprimento dos niveis minimos de servi¢o ou entrega de
Risco: .
resultados abaixo do acordado
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Inexecucao parcial dos servicos e entrega de sistemas que
Dano 1: a0 p ¢ 9 g

nao atendem os requisitos estabelecidos pelo demandante




Comprometimento na qualidade dos servigos prestados pela

Dano 2: contratada
Tratamento: Mitigar.
\d Acao Preventiva Responsavel
Fiscais do
. Contrato
1 Acompanhar a execugao do contrato.
\d Acao de Contingéncia Responsavel
Incentivo a solu¢cdo do desvio de qualidade por meio de
1 aplicacdo de glosas e, caso haja prejuizo maior previsto nos | Fiscais do
niveis de servico, aplicacdo das sancdes cabiveis, de forma | Contrato
a coibir a reincidéncia.

Risco
07

Risco:

Falta de pagamento pela contratada dos tributos e impostos
definidos

Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Rescisao contratual
Dano 2: Inexecucao dos servigos
Comprometimento dos servicos prestados na area de
Dano 3: : ~ :
desenvolvimento e sustentagcao de sistemas
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
Fiscais do
Contrato

1 Acompanhar a execucgdo do contrato e cobrar mensalmente
comprovacéao da regularidade.




Acao de Contingéncia Responsavel

Manter efetivos treinados nas tecnologias e ferramentas de
1 desenvolvimento de sistemas, para um eventual uso destes | GABSTI
nos projetos de sustentacao e desenvolvimento de software

4 - ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Id. Id. Registro e acompanhamento das acoes de tratamento

Data Risco | Acao dos riscos

5 - APROVAGCAO E ASSINATURA

A Andlise de Riscos deve ser assinada pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contratacéo e de Selecédo de
Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, na fase de
Gestéo do Contrato.

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo despacho DG
n® 375/2023 (1767791)

Intearante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
9 ) Paulo das Neves e Silva Abelard Dias Ribeiro dos
Rosemberg Maia Gomes .
Matricula: 183 Junior Santos
atrictra. Matricula: 584 Matricula: 324

Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de
Desenvolvimento e Infraestrutura, em 23/09/2024, as 11:37, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Paulo das Neves e Silva Junior, Chefe de Secédo, em
23/09/2024, as 12:03, conforme art. 1°, § 2°, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Abelard Dias Ribeiro dos Santos, Técnico Judiciario,
em 14/11/2024, as 14:09, conforme art. 1°, § 2°, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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