13/11/2024, 12:13

Termo de Referéncia N° 210

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagio na area de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagdo, mediante alocagdo de mao de obra
residente com pagamento vinculado a resultados, com utilizagdo de praticas da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do TRE-PI, a fim de atender as demandas do
Tribunal Regional Eleitoral do Piaui, conforme especificagdes, quantitativos e exigéncias constantes deste Instrumento e seus anexos.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

DESCRICAO
CODIGO | ESPECIFICACAO COMPLEMENTAR QUANT. DE PERIODO DA VALOR DE
[TEM SIASG DO SERVICO UNIDADE LOCAL (PERFIL DO PROFISSIONAIS CONTRATACAO REFERENCIA
PROFISSIONAL)
Desenvolvedor de
Software Junior - 40 horas 2
semanais
Sede do Tribunal
Regional Eleitoral do Desenvolvedor de
Sustentacio de Piaui, localizado na Software Pleno - 40 horas 2 RS 6.589.571,65
1 26000 Sisternas SEDESC/CODIN/STI|Praga Des. Edgar semanais 60 meses
Nogueira, 80, Centro Desenvolvedor de
Civico, Teresina-Pl, Software Sénior - 40 horas 1
CEP 64000-920 semanais
Sustentagdo de Portal- 40 1
horas semanais

1.2. O quantitativo e respectivo codigo do item sdo os discriminados na tabela acima.

1.3. Do parcelamento do objeto: o objeto ndo ¢é divisivel conforme descrito no subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

1.4. Da natureza do objeto: os servigos objetos desta contratag@o sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem especificagdes usuais do mercado, sem peculiaridades
especiais e sdo servigos continuos nos termos do inciso VI, do art. 6°, da Lei n © 14.133/2021. Os servigos a serem contratados se enquadram nos pressupostos do Decreto n°
9.507/2018 e sdo fornecidos por vérias empresas, podendo, portanto, serem contratados por meio de processo licitatério na modalidade pregdo.

1.5. Da vigéncia: a lei 14133/2021, em seu artigo 106 estabelece que a Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos. Assim, a escolha do prazo de
cinco anos se justifica devido a diminui¢do dos custos de trabalho da equipe envolvida quanto as despesas com as publicagdes de aditivos e prorrogagdes, priorizando a
desburocratizacdo das atividades deste Tribunal, além das justificativas adicionais apresentadas no item 4.2 do Estudo Técnico Preliminar (SEI n® 0002134961).

1.5.1. Assim, o prazo de vigéncia do contrato sera de 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, com base nos artigos 106 e
107, da Lei 14.133, de 2021.

1.5.2. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista se tratar de necessidade permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os termos do
Estudo Técnico Preliminar-ETP 53 (SEI n°® 0002134961).

1.6. Os empregados da CONTRATADA ficaréo a disposigdo nas dependéncias do CONTRATANTE para a prestagdo dos servigos.

2. FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO

2.1. Justificativa da Necessidade

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

2.1.1. O que pode ser observado, no contexto atual e de forma geral, ¢ um crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis pela Tecnologia da Informagédo das
organizagdes. Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de TI decorre de diversas razdes, dentre as quais se podem destacar: a relagdo cada vez mais
direta entre os processos de negocio e a TI; a crescente necessidade de obtengdo de informagdes precisas, confidveis e em tempo para a tomada de decisdo; a automagao
continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as seguidas demandas de integragdo, de migracdo ou de atualizagdo tecnoldgica de
sistemas legados; a inser¢do de novos modelos de negdcio baseados na tecnologia, tais como: e-commerce, e-learning e processos eletronicos; além das questdes
vinculadas a governabilidade da TI.

2.1.2. No ambito nacional, com foco nas organizagdes publicas, o cenario ndo ¢ diferente e talvez seja ainda mais desafiador, pois, além dos elementos anteriormente
citados, existe a necessidade da transparéncia e da democratizagdo da informagao publica.

2.1.3. Da mesma forma, agravada pelas atividades das elei¢cdes no Brasil, cujo modelo esta baseado na automagio do voto, as unidades responsaveis pelas atividades de
TI no Tribunal Regional Eleitoral tém expressiva carga de trabalho.

2.1.4. Ha uma cobranga natural da sociedade de que o processo eleitoral seja cada vez mais seguro, transparente e célere.

2.1.5. E de se ver, contudo, que a 4rea de TI deste Tribunal Regional Eleitoral nio trabalha unicamente para os processos eleitorais. Hoje, diversos projetos apoiados, em
sua plenitude, na tecnologia — estdo em desenvolvimento ou com expectativa de serem iniciados e demandarao recursos de TI, dos quais cabe destacar alguns:

2.1.5.1. Desenvolvimento de solugdes de BI para painéis e relatorios;

2.1.5.2. Melhorias no Sistema de Elei¢des Comunitarias

2.1.5.3. Desenvolvimento de sistema para Fiscalizagdo de contratos de terceirizagdo - ORBITAE
2.1.5.4. Desenvolvimento do Sistema RACE - Ranking dos Cartorios Eleitorais

2.1.5.5. Desenvolvimento do Sistema de Avaliagdo de Desempenho de Servidores - AVALIA
2.1.5.6. Desenvolvimento do Programa Anual de Capacitagdo

2.1.5.7. Adaptacdo em Sistemas para uso de Nome Social;

2.1.5.8. Formagao de Equipes de Apoio as Elei¢des;

2.1.5.9. Apoio a Plataforma Moodle de Ensino a Distancia;

2.1.5.10. Evolugéo do sistema de Remogéo;

2.1.5.11. Evolugao do Sistema Espago do Servidor;

2.1.5.12. Evolugéo do Sistema MaxLog;

2.1.5.13.Evolugdo do Sistema SISUB;

2.1.5.14. Evolugéo do Sistema SOPHOS;

2.1.5.15. Desenvolvimento do Sistema AGILIT;

2.1.5.16. Desenvolvimento Sistema de Controle de Passagens Aéreas;
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2.1.5.17. Desenvolvimento do Sistema Integra¢io SGRH com SEI;

2.1.6. Adicionalmente, diversos outros projetos — com envergadura nacional, alta complexidade de negdcio e apoiados, em sua plenitude, na tecnologia — continuam em
desenvolvimento sob gestdo do Tribunal Superior Eleitoral ¢ demandam recursos de TI dos Tribunais Regionais Eleitorais. Entre muitos, cabe destacar o Processo
Judicial Eletronico — PJE e sistemas relacionados, que exigem da TI a maxima dedicagdo, pois sdo sistemas que, além das dificuldades de desenvolvimento, implantagido
e suporte, necessitam manter-se estaveis. Ademais, devem ter alta disponibilidade, incluindo finais de semana e feriados, e alta performance, pois atendem a todos os
cidaddos brasileiros e usuarios da Justiga Eleitoral.

2.1.7. A par dos requisitos mencionados, destaque-se a necessidade de provisdo de todo aparato de seguranga contra acessos indevidos, ataques ao ambiente de
produgdo, perdas de informagdes; a garantia de autenticidade e de integridade de todos os documentos digitais que compdem os processos eletronicos; o suporte por
uma equipe técnica qualificada, entre muitos outros pontos ora ndo apresentados.

2.1.8. Toda essa demanda, a credibilidade do Processo Eletrénico de Votagéo Brasileiro e ainda a disponibilidade de atendimento as necessidades atuais e futuras das
institui¢des eleitorais precisam ser mantidas pelas unidades de TI desta Justi¢a Especializada.

2.1.9. A contratagdo almejada visa substituir/retomar a execu¢do de servicos que sdo prestados por meio do Contrato TRE-PI n° 03/2023, contrato atual de
desenvolvimento e sustentag@o de sistemas.

2.2. Alinhamento entre a Contrataciio e o Planejamento

2.2.1. Em cumprimento a Resolugdo CNJ n°® 325/2020, o Tribunal Regional Eleitoral do Piaui dispde de um Planejamento Estratégico Institucional, para o periodo de
2021 a 2026. Derivado desse Planejamento, foi instituido na area de tecnologia da informag@o o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo, o qual representa o plano
tatico elaborado anualmente e alinhado a Estratégia Institucional.

2.2.2. A necessidade de desenvolvimento e sustenta¢do de sistemas esta presente nesses instrumentos de planejamento, isso porque o cumprimento da agenda atual deste
Tribunal Regional Eleitoral estd em muito condicionado ao atendimento das demandas de TI.

2.2.3. Acrescentam-se as necessidades contidas nos planejamentos estratégico e tatico, as atribuigdes operacionais da TI e o provimento dos sistemas de informagdo que
dao sustentagdo aos processos de trabalho do 6rgdo, conforme ressalta o texto transcrito da letra C, do item 6.1.2, a f1.69, do Guia de Boas Praticas em Contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo do TCU, “além de executar agdes de carater estratégico, a TI precisa continuar provendo suporte as solugdes que sustentam os
processos de trabalho do 6rgdo. Portanto, além do alinhamento estratégico, a TI precisa apresentar alinhamento operacional (ITGI, 2003, p.22). Por exemplo, sistemas
de informagdo e servigos que ddo sustentagdo aos processos de trabalho do o6rgdo, devem operar dentro de niveis de servico definidos, de modo que contratagdes
relativas & manutencdo de solugdes (preventivas e evolutivas) e ao provimento de insumos (e.g. contratagdo de cartuchos de impressdo) ndo podem deixar de ser
conduzidos, de acordo com o alinhamento operacional”.

2.3. Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

2.3.1. O levantamento da demanda prevista esta representado no Plano de Acompanhamento de Desenvolvimento de Sistemas(PADS), instituido pela Resolugdo TRE-
PI n°® 320/2015. A correlagdo da demanda com a quantidade de servigo a ser contratada foi estabelecida a partir da identificagdo das necessidades de servigos para cada
iniciativa contida no PADS, necessidades essas que ndo conseguem ser atendidas exclusivamente por servidores do quadro efetivo.

2.3.2. Para fins de melhor dimensionamento dos quantitativos de profissionais que atenderdo as necessidades do CONTRATANTE, este se baseou nas médias historicas
relativas ao ultimo ano de execugdo do contrato, além de considerar o desenvolvimento de novos sistemas por parte de servidores do quadro e ainda a carteira de
projetos realizados e a realizar, ja considerando periodos de sazonalidade na rotina de trabalho (ano eleitoral e ndo eleitoral).

2.4. Levantamento de Mercado

2.4.1. A Sumula n° 269 do TCU estabelece que, nas contratagdes para a prestagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por mdo de obra residente somente quando as
caracteristicas do objeto néo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.
Assim, apds levantamento de mercado, verificou-se que, em consondncia com a Siimula em questdo, as boas praticas do mercado para a contratagdo de servigos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas apontam solu¢des com base no modelo remuneratorio, conforme Portaria SGD/MGI N° 750/2023 (SEI n° 0002184676), o
qual regula o assunto no ambito do Poder Executivo Federal ¢ adotado nesta contratagdo como balizador:

1° - Contratagdo de profissionais com remuneragéo por ponto por fungdo, complementado por horas de servigo técnico (HST);
2° - Contratagdo de profissionais com remuneragao com pagamento fixo por sprint executada;
3° - Contratagdo de profissionais com remuneragdo por alocagao de profissionais de TI, com pagamento vinculado a resultados
2.4.2. Dessa forma, a Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou as trés alternativas para o atendimento dos requisitos que originaram a presente contratagao.

2.4.3. O levantamento acerca das solugdes disponiveis estdo detalhadas no item 4 dos Estudos Técnico Preliminares (processo administrativo 0010840-
81.2024.6.18.8000, documento 0002134961).

2.5. Justificativa da soluciio a contratar

2.5.1. A prestagdo dos servigos baseado com remuneragdo por ponto por fungéo, complementado por horas de servigo técnico e a remuneragdo com pagamento fixo por
sprint executada ndo adequaram como solugdes viaveis por uma série de desvantagens em relagdo a remuneracgao por alocagdo de profissionais, conforme identificado
no Estudo Técnico Preliminar (SEI n° 0002134961) ;

2.5.2. Dessa forma, por atender apropriadamente aos anseios do TRE-PI, optou-se pela contratagdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas com
alocagdo de profissionais, com pagamento vinculado a resultados, como alternativa apropriada para o alcance dos objetivos da contratagdo. Adicionalmente, como
resultado dos Estudos Técnicos Preliminares da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, a execugdo deve ser realizada nas dependéncias do TRE-PI, mediante alocagdo
de postos de trabalho, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, com utilizagdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistema estabelecida no TRE-PI.

2.5.3. O Estudo Técnico Preliminar (Processo Administrativo 0010840-81.2024.6.18.8000, documento 0002134961), no item 4, descrevem mais informagdes a respeito
da justificativa da solugdo a contratar.

2.6. Justificativa para o parcelamento ou nio da solucio.

2.6.1. Do ponto de vista técnico, o parcelamento do objeto é invidvel, pois se fragmentassemos a solugdo de acordo com a natureza do servigo a ser executado
(Desenvolvimento de Sistemas), por exemplo, adjudicando cada parcela do objeto a licitantes distintos, incorrer-se-ia no risco do ndo atendimento da necessidade que
originou a contratac¢do, haja vista que os servigos sdo interconectados e complementares e o fracasso de um dos itens prejudicaria a solugdo como um todo.

2.6.2. Sob o enfoque econdmico, o parcelamento do objeto também seria prejudicial a Administragdo, pois exige-se um preposto, que acarretaria numa elevagdo
indesejada dos custos da contratagéo, caso o objeto fosse adjudicado a mais de uma empresa.

2.6.3. Adicionalmente, verificou-se que a centralizagdo da responsabilidade pela execucdo do objeto em uma Unica empresa ¢ imprescindivel para o sucesso da
contratacdo, pois facilita o acompanhamento de problemas e solugdes, permitindo a verificagdo das suas causas e a atribui¢do de responsabilidades, de modo a aumentar
o controle sobre a execugdo do objeto licitado. Além do mais, ndo ¢ praxe do mercado de tecnologia da informagao contratar os servigos desenvolvimento e sustenta¢ao
de sistemas de informagéo de forma fragmentada.

2.7. Resultados pretendidos

2.7.1. O desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagdo no TRE-PI ¢ imprescindivel a continuidade da prestagdo de servigos fornecidos pelo 6rgao. Nao
manté-los implica a paralisa¢do da sua evolugdo, conduzindo-os ao sucateamento e a descontinuidade, impactando diretamente nos processos de negocio suportados por
tais sistemas. Convém destacar alguns exemplos de danos que poderiam ser causados em decorréncia da interrupgdo de tais servigos:

2.7.1.1. Prejuizos em atividades ligadas ao processo eleitoral, tais como vistoria de locais de votagdo, agendamento de atendimento ao eleitor, requisicdo de
equipes de apoio, controle de servigo extraordinario, gerenciamento de ocorréncias de urna eletronica no dia da eleigdo, dentre outras.

2.7.1.2. Danos a processos da area judiciaria, a exemplo de gerenciamento de sessdes plendrias, controle de sangdes eleitorais, estatisticas ¢ informagdes
processuais etc.
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2.7.1.3. Dificuldade ainda maior para o desenvolvimento e a sustentagdo de sistemas essenciais para a manutengdo do padrao de qualidade do TRE-PI.

2.7.2. Nao cabe aqui uma analise individualizada dos beneficios gerados por cada um dos potenciais sistemas a serem desenvolvidos ¢ mantidos pela CONTRATADA,
mas sim uma analise geral dos beneficios resultantes da contratagdo como um todo.

2.7.3. Conforme preconizam os 6rgdos de controle por meio de suas decisdes referentes a Governanga de TI, e o Conselho Nacional de Justica — CNJ por intermédio da
Resolugdo n° 370, de 7/06/2021, existe um rol de atividades que deveriam ser realizadas preferencialmente por servidores do quadro. Entretanto, considerando que as
unidades de TI, em sua grande maioria, encontram-se assoberbadas de demandas em quantidades maiores do que sua capacidade de produgdo, as contratagdes previstas
e ja informadas tém como principal objetivo permitir o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de informagdo e, com a mesma importancia, canalizar a forga de
trabalho do quadro para a realizagdo das tarefas mais direcionadas a gestdo, seguranga e atividades-fim da Instituigdo.

2.7.4. No que tange a relagdo custo e beneficio da contratagdo, essa ndo pode ser objeto de uma analise simples, pois enquanto o custo ¢ direto e objetivo, os beneficios
ndo podem ser medidos objetivamente, pois o valor dos sistemas desenvolvidos, sustentados e funcionando é subjetivo e alcanga os servigos prestados pela Justica
Eleitoral a sociedade brasileira.

2.7.5. Através da contratagdo, busca-se atender com mais eficiéncia as demandas negociais, garantir o bom desempenho dos sistemas por meio de manutengdes
corretivas e perfectivas, realizar manutengdes adaptativas e evolutivas permitindo aos sistemas atenderem as novas regras, leis e necessidades da Justica Eleitoral.

2.7.6. Por conseguinte, espera-se melhorar o acesso as informagdes, aumentar a integragdo dos processos institucionais dependentes de sistemas informatizados,
contribuir para a melhoria dos processos do TRE-PI e, por conseguinte, contribuir com a manutengdo e aumento da boa imagem institucional da Justi¢a Eleitoral perante
a sociedade.

2.8. Dos estudos técnicos preliminares

2.8.1. O trabalho da Equipe de Planejamento da Contratagdo esta reproduzido nos documentos que compdem a fase de Estudos Técnicos Preliminares da Solugéo de
Tecnologia da Informagéo (Processo Administrativo 0010840-81.2024.6.18.8000), conforme determina a Resolucdo CNJ n°® 468/2022.

2.9. Impacto no ambiente do 6rgio para a execucio contratual.

2.9.1. Nao ha necessidade de adequagdo do ambiente do 6rgdo para execugdo contratual, uma vez que todos os requisitos necessarios (de infraestrutura tecnologica e
elétrica, espago fisico, mobiliario, etc.) estdo disponiveis.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.0 objeto pretendido por esta contratagdo visa a atender as necessidades do TRE-PI de apoio especializado no desenvolvimento e na sustentagdo de sistemas, considerando
suas caracteristicas técnicas, operacionais e metodologicas, tendo sido adotados os perfis e os quantitativos estabelecidos a seguir.

Perfil Profissional Quantidade Maximo
Desenvolvedor de Software Junior 2
Desenvolvedor de Software Pleno 2
Desenvolvedor de Software Sénior 1

Sustentagdo de Portal 1

3.2. Os profissionais serdo alocados para atendimento aos seguintes tipos de servigos:
a) Apoio ao Desenvolvimento de sistemas;
b) Apoio a Sustentagdo de sistemas;

¢) Sustentagdo dos portais.
3.3. Qualificacdo técnica da categoria

3.3.1. Os prestadores de servico devem possuir qualificagdo técnico-profissional compativel com o nivel de complexidade das atividades executadas, devendo atender aos
requisitos definidos no Anexo IV.

3.4. Local da Prestagdo do Servigo

3.4.1. As atividades serdo realizadas nas dependéncias da Sede do TRE-PI, situada no Praga Des. Edgar Nogueira, 80 - Centro Civico, bairro Cabral - Teresina - PI. CEP
64000-920;

3.4.2 Excepcionalmente, sera admitida a execugiio de servicos de forma totalmente remota ou parcialmente remota (hibrido), a critério do Tribunal, considerando a
justificativa apresentada pela Contratada e submetida a apreciagdo da Administragdo do TRE-PIL.

3.5. Jornada de Trabalho e intervalo diario de prestacio de servicos

3.5.1. As atividades serdo realizadas por profissionais da empresa CONTRATADA dentro de jornada semanal de 40 (quarenta) horas, cumprindo-se a jornada de 8h de
segunda a sexta-feira.

3.5.2. A prestagdo do servico se dara no intervalo entre 7hs as 19h, nos dias tuteis, com 1 (uma) hora de intervalo para alimentagdo e repouso.
3.5.2.1. O intervalo de uma hora para alimentagdo e repouso sera concedido a todos os postos, ndo havendo necessidade de substituigdo do empregado.
3.5.2.2. Excepcionalmente, os trabalhos podem se estender até as 22 horas no periodo eleitoral, conforme Calendario Eleitoral.

3.5.3. No caso de cumprimento de carga horaria inferior as 8h diarias de segunda a sexta-feira, ou as 40h semanais, as horas ndo laboradas deverdo ser compensadas, na
forma da lei, por eventual servigo extraordinario, decorrente de alteragdes no cronograma de atividades.

3.5.4. Em principio e a critério da Contratante, nos feriados nacionais e feriados da Justi¢a Federal (Art. 62 da lei no 5.010/1966) ndo devera ocorrer a realizagdo
de servigos. Nos recessos forenses, nos meses de dezembro e janeiro e em dia de eventos relevantes no Tribunal podera haver reducao do horario de expediente do
Contratante.

3.5.5. Nos dias em que o horario de expediente do TRE-PI for reduzido ou néo houver expediente por questdes especificas da Contratante, os horarios de execugao
dos servigos contratados deverdo obedecer ao horario de expediente da Contratante, sem que isso implique prejuizo salarial aos profissionais alocados no Posto de
Trabalho ou acréscimo aos pregos contratados.

3.5.6. O Tribunal ndo exigira substitui¢des para férias ou para afastamentos iguais ou inferiores a 15 dias, ndo remunerando o Contratante pelo periodo de auséncia ou
afastamentos dos profissionais.

3.5.6.1. A ndo exigéncia de reposi¢do do profissional ausente por periodo igual ou inferior a quinze dias se justifica em razdo da complexidade de treinamento e
custo envolvido no periodo, por se tratar de servigos técnicos que envolvem conhecimento das rotinas. O substituto ndo se tornara apto a colaborar eficientemente
com a equipe por periodo igual ou inferior a 15 dias.

3.5.6.1.1. Ressalta-se que o Licitante (Contratada) devera alocar o substituto referente as auséncias cobertas pelo INSS (atestados acima de 15 dias, etc.) e,
neste caso, eventual custo para o Licitante (Contratada) devera integrar a rubrica "Custos Indiretos", do modulo 6, da planilha de custos e formagao de
pregos.

3.6. Servico extraordinario

3.6.1. No caso de necessidade justificada de servigo, o fiscal técnico podera solicitar & Contratada a realizagdo de servigos extraordindrios, desde que sejam observadas a
legislagdo trabalhista vigente e as regras do TRE-PI.

3.6.2 As horas prestadas além da jornada habitual deverao ser, preferencialmente, compensadas.
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3.6.3 Os servigos prestados em decorréncia de prorrogagédo diaria da jornada de trabalho ou de complementagao diaria de jornada de trabalho e em dia ndo util, ou seja,
sabados, domingos e feriados, e que ndo tenham sido executados por determinagdo do TRE-PI sdo de exclusiva responsabilidade da Contratada.

3.6.4 A critério do Contratante, apds prévia analise de conveniéncia pela Administragdo, nos feriados locais e nacionais e feriados da Justi¢a Federal (art. 62 da lei n®
5.010/1966) podera nao ocorrer a realizagdo de servigos.

3.6.5 Nos dias em que o horario de expediente do TRE-PI for reduzido ou ndo houver expediente por questdes especificas do Contratante, os horarios de execucdo dos
servigos contratados poderdo, a critério da Administragdo, obedecer ao horario de expediente do Contratante, sem que isso implique prejuizo salarial aos profissionais
alocados no méo de obra residente ou acréscimo ou decréscimo aos pregos contratados.

3.6.6. Para atender a necessidade do servigo na véspera e dia das Elei¢des (sabado e domingo de cada turno), o TRE-PI solicitara 8 CONTRATADA a disponibilizagdo de
parte ou a totalidade dos profissionais alocados para que laborem, sob o regime de servigo extraordinario, observada a jornada diéria de até 10 (dez) horas.

3.7. Cronograma de principais eventos

3.7.1. O prazo para o inicio da execugdo dos servigos pretendidos neste TR e o cronograma dos principais eventos constam no Anexo II.

3.8. Materiais e equipamentos necessarios a prestaciio de servicos
3.8.1. Crachas de identificagdo em acrilico, contendo foto, nome, RG e tipo sanguineo, que devera ser utilizado nas dependéncias da CONTRATANTE.
3.8.1.1. Devera ser fornecida uma unidade para cada profissional, a cada doze meses.

3.8.2 O TRE-PI nio fornecera os equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos, quando executados remotamente, pelos empregados contratados.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos Funcionais

4.1.1. Atendimento as atividades inerentes ao desenvolvimento de sistemas, a manutengdo corretiva, perfectiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas de informagao do
TRE-PI, e ao suporte aos portais do TRE-PI, usudrios finais e as equipes de TI.

4.1.2. Quanto ao desenvolvimento de sistemas de informacao:
4.1.2.1. Desenvolver novas funcionalidades em sistemas de informagao, a partir das regras de negocio definidas.
4.1.3. Quanto 2 manutencio de sistemas de informacéo:

4.1.3.1 A manutengdo corretiva contempla a identificagdo de pontos falhos e eliminagdo de defeitos de codigos de funcionalidades de sistemas de informagao, bem
como a identificagdo, proposicao e realizagdo de agdes de manutengdo preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.

4.1.3.2. A manutengao perfectiva contempla a adequagao das funcionalidades de sistemas de informagao, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade.
4.1.3.3. A manutengdo adaptativa refere-se a adequagdo dos sistemas as mudangas do ambiente ou a novas tecnologias.

4.1.3.4. A manutencdo evolutiva abrange a concepgao e implementa¢ao de mudangas em sistemas de informagao existentes, oriundas de regras de negécio,
legislagdo ou novas funcionalidades.

4.1.3.5. A realizag@o de qualquer atividade de manutengdo prevista na Metodologia de Desenvolvimento de Software do TRE-PI, especificamente no processo de
gerenciamento de ciclo de vida de software e subprocessos relacionados podera ser objeto de ordem de servigo.

4.1.3.6. Especificar e implementar rotinas que monitorem e garantam a qualidade e consisténcia das bases de dados do TRE-PI.

4.1.3.7. Prestar suporte aos usudrios dos sistemas de informagdo quanto as suas funcionalidades e a usabilidade do software, elaborando documentagéo necessaria a
ser repassada ao Service Desk.

4.1.3.8. Prestar suporte as demais equipes de TI do TRE-PI no tocante as caracteristicas ¢ necessidades do sistema mantido.

4.1.3.9. Realizar tarefas de configuragao, ajustes, instalagdo e produgao de sistemas, em harmonia com a area de infraestrutura de TI, permitindo o bom
funcionamento dos sistemas mantidos.

4.1.3.10. Nao poderdo ser objeto de faturamento servigos de natureza corretiva realizados pela CONTRATADA, com recebimento definitivo, dentro da garantia,
conforme descrito no item 4.11 deste Instrumento.

4.1.3.11. Todos os produtos e servigcos de manutengdo a serem realizados deverdo estar em conformidade com as metodologias de desenvolvimento de sistemas
institucionalizadas pelo TRE-PI. Caso uma atividade contratada ndo esteja prevista na metodologia padrio, ela devera ser minuciosamente detalhada durante o
processo de abertura da ordem de servigo, bem como os produtos a serem entregues.

4.1.3.12. Os servigos de desenvolvimento e manutenc¢do deverdo ser realizados em conformidade com os frameworks e padrdes de desenvolvimento utilizados pelo
TRE-PL

4.1.3.13. Sempre que demandados na ordem de servigo, os servicos de manutengdo deverdo observar as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas no
Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario; quando houver a necessidade de utilizagdo de certificagdo digital, estar aderentes as
regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e; observar as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas
no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéio de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus).

4.1.3.14. A necessidade de atendimento a qualquer um desses modelos sera definida pelo Tribunal no momento da abertura da ordem de servigo.

4.1.3.15. As diretrizes poderdo ser ajustadas, a critério do TRE-PI, desde que o ajuste seja comunicado com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

4.1.3.16. Sempre que néo existir documentacao do sistema de informagao objeto da ordem de servigo, ou existir documentagdo incompleta ou desatualizada, o
Tribunal podera requerer a documentagdo do médulo em manutengao, ou a sua atualizagdo/complementagao.

4.1.3.17. Os servigos necessarios para a documentagdo do modulo, sua atualizagdo ou sua complementagdo poderdo ser demandados a CONTRATADA.

4.1.3.18. A realiza¢o de qualquer atividade prevista na Metodologia de Desenvolvimento de Sistema do TRE-PI, bem como nos modelos e frameworks ageis
adotados pelo TRE-PI, podera ser objeto de OS.

4.1.3.19. Outras atividades ndo previstas no catalogo de servigos mas vinculadas ao desenvolvimento e sustentagdo dos sistemas do TRE-PI poderao ser objeto de
ordem de servigo.

4.1.4 Quanto a Sustentacio dos Portais
4.1.4.1. Manutengao dos Portais Intranet, Internet e de ensino a distancia (EAD) do TRE-PI.
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4.1.4.2 Criagao ou edigdo de recursos graficos, produgdo de layouts para as paginas de sistemas web, desenvolvidos ou implantados.
4.1.4.3 Atendimento de todas as demandas constantes do Catalogo de Servigos, inserido no Anexo IX deste Termo de Referéncia.
4.2. Requisitos nao funcionais

4.2.1. Devido a abrangéncia da contrata¢o, ou seja, atendimento a diversos sistemas legados e com arquiteturas distintas, ndo se faz possivel esgotar neste instrumento
todos os requisitos ndo funcionais. Assim, a CONTRATADA devera, durante o processo de abertura da ordem de servigo, receber os requisitos solicitados. Alguns desses
requisitos ndo funcionais podem ser estabelecidos de imediato e sdo apresentados nos proximos itens.

4.2.2. Todos os produtos e servigos de manutengdo e testes a serem realizados deverdo estar em conformidade com as diretrizes de desenvolvimento de sistemas
utilizadas pelo TRE- PI, compostas por processos, procedimentos, metodologias, padrdes, politicas de qualidade e seguranga.

4.2.2.1. Caso alguma atividade contratada ndo esteja prevista nas diretrizes definidas, ela devera ser detalhada pelo TRE-PI durante o processo de abertura da
ordem de servigo, bem como os produtos a serem entregues.

4.2.2.2. As diretrizes poderdo ser ajustadas, a critério do TRE-PI, desde que o ajuste seja comunicado com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

4.2.3. Sempre que ndo existir documentagao do sistema de informagao objeto da ordem de servigo, ou existir documentagdo incompleta ou desatualizada, o Tribunal
podera requerer a documentagéo do modulo em manutengdo, ou a sua atualizagdo/complementagao.

4.2.3.1. Os servigos necessarios para a documentagdo do modulo, sua atualizag@o ou sua complementagdo poderdo ser demandados 8 CONTRATADA.
4.2.4. Os servigos de desenvolvimento e manutengdo deverao ser realizados em conformidade com os frameworks e padrdes de desenvolvimento utilizados pelo TRE-PI.
4.2.5. Sempre que demandados na ordem de servico, os servicos de desenvolvimento e manutencio deverio observar:

a. As politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNTI) do Poder Judiciario.

b. Quando houver a necessidade de utilizagao de certificagdo digital, deverdo aderir as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

c. As orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos ¢
Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus).

d. A acessibilidade a pessoas com limita¢do ou deficiéncia (visual, motora, cognitiva), naquilo que afetar a interface com usudrio e a interagdo humano-sistema.

e. 0 Art. 47 do Decreto Federal no 5.296 de 2004, do Acesso a Informagio e 8 Comunicagdo.

f. As diretrizes e padrdes de acessibilidade definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), do Programa de Governo Digital do Governo
Federal;

g. As diretrizes de acessibilidade para conteudo Web (WCAG) e Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA), do Word Wide Web Consortium (W3C).

h. As diretrizes definidas pelos Padrdes Web em Governo Eletronico (ePWG), do Programa de Governo Digital do Governo Federal.

4.2.5.1. A necessidade de atendimento a qualquer um desses modelos sera definida pelo Tribunal no momento da abertura da ordem de servigo.

4.2.6. A realizagdo de qualquer atividade prevista na Metodologia de Desenvolvimento de Sistema do TRE-PI, bem como nos modelos e frameworks ageis adotados pelo
TRE-PI, podera ser objeto de OS.

4.2.7. Outras atividades ndo previstas no catalogo de servigos mas vinculadas ao desenvolvimento e sustenta¢do dos sistemas do TRE-PI poderdo ser objeto de ordem de
servigo.

4.3. Requisitos de Capacitacio

4.3.1. Todos os profissionais alocados deverdo possuir formagao técnica em Tecnologia da Informagdo, bem como comprovar experiéncia e capacitacdo nas tecnologias
adotadas por pelo Tribunal, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

4.3.2 Caso o profissional terceirizado ndo detenha todos os conhecimentos necessarios as exigéncias obrigatorias, a CONTRATADA devera providenciar a capacitagdo
em um prazo maximo de 2 meses, a critério do CONTRATANTE.

4.3.3 Caso o profissional terceirizado ndo detenha os conhecimentos classificados como desejados e necessarios para o desenvolvimento ou sustentagdo de projetos do
TRE-PI, a capacitagdo devera ser providenciada pela CONTRATADA no prazo maximo de 6 (seis) meses, a pedido do CONTRATANTE.

4.3.4 Deve haver passagem de conhecimento para os servidores do TRE-PI durante toda a execugdo contratual, de modo a minimizar a dependéncia técnica com a
empresa CONTRATADA, incluindo os casos de interrupgdo, transi¢do e encerramento do contrato.

4.3.5. A passagem de conhecimento sera realizada no momento de entrega de cada ordem de servigo.

4.3.6 Caso o TRE-PI migre para novas tecnologias, diferentes das constantes do requisitos obrigatorios, constantes do Anexo IV, a CONTRATADA devera providenciar,
as suas expensas, a capacitagdo dos profissionais contratados, no prazo maximo de 6 (seis) meses.

4.3.7 A CONTRATADA devera manter programa continuo de capacitagdo para os profissionais contratados, visando manté-los atualizados com relag¢do as novas versdes
de tecnologias empregadas pelo CONTRATANTE.

4.3.8 O requisito 4.3.7 podera ser suprido por meio de acesso individualizado a plataformas de ensino a distancia (EAD) que oferegam acesso a gama de tecnologias
adotadas pelo TRE-PI.

4.3.9 Os profissionais contratados terdo o prazo de 3 (trés) meses apods o inicio dos trabalhos no TRE-PI para assistir aos videos constantes da lista de cursos sobre
plataforma PDPJ (Anexo VI).

4.4. Requisitos Legais

4.4.1 A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em
vigor, bem como pelas providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho.

4..4.2 A contrataco pretendida estara, também, alinhada aos seguintes dispositivos legais e normativos:

a. Constituigdo Federal de 1988;

b. Lei n° 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos

c. Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 — Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

d. Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Dispde sobre os procedimentos com o fim de garantir o acesso a informagdes;

e. Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD;

f. Resolugdo CNJ N° 370, de 28 de janeiro de 2021 - Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

. Resolugdo CNJ N° 396, de 7 de junho de 2021 - Institui a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

Resolugdo CNJ n° 468/2022 - Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao pelos orgéos submetidos

ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga;

. Resolucdo TSE n° 23.702, de 9 de junho de 2022 - Dispde sobre a Politica de Governanca das contrata¢des na Justica Eleitoral e da outras providéncias;

. Resolucdo TSE n° 23.509, de 21 de fevereiro de 2017 — Dispde sobre a Governanga de Tecnologia da Informacao no ambito do Tribunal Superior Eleitoral
e da outras providéncias;

k. Resolucdo TSE n° 23.644, de 1° de julho de 2021 — Dispde sobre a Politica de Seguranca da Informagao (PSI) no ambito da Justica Eleitoral;
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. Resolucdo TRE-PI n°® 448/2022 - Institui a Politica de Seguranga da Informagéo do TRE-PI

m. Portaria TRE-PI n° 158/2023 - Dispde sobre as regras e os procedimentos para Desenvolvimento Seguro de Software no TRE-PI

n. Portaria SGD/MGI N° 750/2023 - Estabelece modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengio e sustentagdo de software, no ambito
dos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal;

. Portaria CNJ 253/2020 - critérios e diretrizes técnicas para o processo de desenvolvimento de modulos e servigos na Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro — PDPJ-Br;

p. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e

contratag@o de servigos em geral, no ambito da administragdo piblica federal direta, autarquica e fundacional;
q. Convengdo Coletiva de Trabalho 223/2024 (SEI n° 0002184882) da area a outras normas aplicaveis.

=]

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execug@o contratual serdo considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual
as metas definidas poderao ser flexibilizadas nos seguintes termos:

4.5.1.1. Nos primeiros 30 (trinta) dias, a critério da CONTRATANTE, podera haver redugdo de 60% das metas definidas para os niveis minimos de servigo;

4.5.1.2. Do 31° (trigésimo primeiro) ao 60° (sexagésimo) dia, a critério da CONTRATANTE, podera haver redugdo de 40% das metas definidas para os niveis
minimos de servico; e

4.5.1.3. Do 61° (sexagésimo primeiro) ao 90° (nonagésimo) dia, a critério da CONTRATANTE, podera haver redugdo de 20% das metas definidas para os niveis
minimos de servigo.

4.5.2. Apds 90 (noventa) dias do inicio da vigéncia contratual, sempre que necessario, serdo aplicadas medidas associadas ao descumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo (NMS) estabelecidos, em relagéo ao passivo de problemas ndo solucionados, cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

4.6. Requisitos de Seguran¢a da Informagio

4.6.1. A Contratada devera seguir o disposto na Portaria TRE-PI n° 158/2023, que dispde sobre as regras e os procedimentos para Desenvolvimento Seguro de Software
no ambito do TRE-PI.

4.6.2. A Contratada devera manter sigilo em relagéo aos dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servigos objeto
desta contratagéio, bem como se submeter as orientagdes e normas internas da Contratante vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido.

4.6.3. A Contratada devera respeitar a classificagdo das informagdes produzidas ou custodiadas pelo TRE-PI que vier a ter acesso por necessidade do servigo.

4.6.4. A Contratada devera implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes
de que o preposto ou os demais colaboradores da contratada venham a tomar conhecimento em razdo da execugéo do contrato, de forma a assegurar que seus
colaboradores e outros profissionais sob sua dire¢do e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as finalidades previstas em contrato e as restricdes de uso dos
ativos utilizado para a execugdo dos servigos objeto deste TR, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Termo de
Ciéncia firmados respectivamente, pelo representante legal e pelo(s) empregado(s) alocados na execugdo dos servigos, de acordo com modelo indicado no Anexo V
deste TR.

4.6.5. Pertencerdo exclusivamente a Contratante os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados para a prestagdo do objeto, sendo vedada sua
reprodugdo, transmissdo e/ou divulgacdo sem o seu respectivo consentimento.

4.6.6. A Contratada devera utilizar recursos de seguranga da informagao e de tecnologia da informagao de qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em
versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante esta exposta, considerando os critérios
de aceitabilidade de riscos definidos pela Contratante.

4.6.7. A Contratada devera reportar de imediato a Contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou comprometimento da
informagao relacionados a qualquer ativo de TIC em uso ou em operagdo por parte de seus colaboradores.

4.6.8. A comunicacdo de que trata o item 4.6.7 devera ser feita de forma tempestiva para que as providéncias sejam tomadas em tempo habil de modo a solucionar
o incidente ou amenizar seus efeitos.

4.6.9. A Contratada devera executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da contratante ao encerrar a execugdo do contrato ou
mediante solicitagao da mesma.

4.6.10. A Contratada devera comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionario, para que seja providenciada
a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da contratante, porventura colocados a disposi¢@o para realizagdo dos servigos
contratados.

4.6.11. A Contratada devera informar e obter a anuéncia da contratante sobre a utilizagao de servigos de terceiros (como Content Delivery Network, Youtube, Flicker
etc.) para sustentar ou viabilizar o funcionamento de qualquer sistema ou produto de software em desenvolvimento ou em processo de manutengéo.

4.6.12. A Contratada devera respeitar os controles e procedimentos especificos para assegurar a seguranga fisica e do ambiente de acesso as bases de dados,
informagdes, sistemas e demais ativos que estiver em uso para a prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo, de forma a prevenir qualquer tipo de ocorréncia de
evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos recursos de processamento das informagdes relacionadas aos produtos de software em produgéo,
reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela
contratante.

4.6.13. A Contratada devera seguir as recomendagdes de uso da Contratante com relagdo aos ambientes tecnologicos de desenvolvimento, teste, homologagdo e
producdo, respeitando os controles de privacidade e seguranga da informag@o adequados a cada ambiente, de forma a reduzir o nivel de riscos de acessos ou modificagdes
ndo autorizadas.

4.6.14. A Contratada devera apresentar a Contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informagdo e documentagio que comprovem a implementagao dos
requisitos de privacidade e seguranga da informagao especificados na contratagdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como demais
dispositivos legais aplicaveis.

4.6.15. A Contratada devera disponibilizar todos os recursos necessarios, de forma tempestiva, para que a Contratante, ou outra entidade por ela indicada, realize
atividade continuada de auditoria de privacidade e seguranga da informagao relacionada ao objeto desta contratagéo.

4.6.16. A Contratada devera realizar em conjunto com a Contratante, ou com outros 6rgaos por ela indicados, agdes de tratamento de incidentes de privacidade e
seguranga da informagcao relacionados ao objeto desta contratagdo, bem como apoiar essas agdes com o monitoramento e o envio de informagdes tempestivas.

4.6.17. Observar as leis, normas e diretrizes da Justiga Eleitoral e, subsidiariamente, as normas vigentes do Governo Federal relacionadas a Seguranga da Informagao
e Comunicagdes — SIC, em especial atengdo ao Decreto no 9.637/2018, a Instrugcdo Normativa GSI/PR no 01/2008 e suas normas complementares, a Resolugao no
23.644 que instituiu a Politica de Seguranca da Informagao no dmbito da Justica Eleitoral, legislagdo nacional Lei no 12.965/2014, Lei no 13.709/2018 e as normas
complementares do TSE e TRE-PI. Deverdo ser observadas ainda as boas praticas de mercado conforme estabelecido nos padrdes e metodologias: NBR ISO/IEC n°®
27001:2013, NBR ISO/IEC n° 27002:2013, NBR ISO/IEC n° 15999-1:2007, NBR ISO/IEC n° 22301:2013, NBR ISO/IEC n° 27005:2011, NBR ISO/IEC n°®
31000:2009, NBR ISO/IEC 15408, OWASP Testing Guide, OWASP TOP 10 ou equivalentes.

4.7. Requisitos de Confidencialidade

4.7.1. Consonante ao Capitulo III do Decreto n°® 7.845/2012, a CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo ap6s eventual rescisdo do
contrato, todas as informagdes relativas a: Politica de Seguranga adotada pelo CONTRATANTE e configuragdes de hardware e software decorrentes; processo de
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instalagdo, configuragéo e customizagdo de produtos, ferramentas e equipamentos; e quaisquer dados dos quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento em
decorréncia da presente contratagao.

4.7.2. ACONTRATADA se compromete a guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de todas e quaisquer metodologias,
processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentagao, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE,
sendo vedada a sua cessdo, locagdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

4.7.3. ACONTRATADA devera dar ciéncia do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (TCMS) aos profissionais alocados na prestagdo de servigos,
assegurando que todos assinem a Declara¢do de Ciéncia do Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo, conforme Anexo V. A CONTRATADA devera manter os
referidos termos assinados e disponiveis para apresentagdio a0 CONTRATANTE, quando solicitados.

4.7.4. ACONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo por escrito, pelo TRE-PI.

4.7.5. O Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo (TCMS) determina ainda que a propriedade intelectual de todos os produtos ou conhecimentos advindos da
prestagdo dos servigos pertencem ao CONTRATANTE.

4.8. Protecio de Dados Pessoais

4.8.1. A CONTRATADA protegera os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

4.8.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas na Lei 13.709/2018, para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

4.8.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessérias ao atingimento das finalidades contratuais, utilizando-os em cumprimento de obrigagao legal ou
regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinagéo judicial ou por requisi¢do da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados - ANPD.

4.8.1.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria execugao contratual, a mesma sera realizada mediante prévia aprovagao do
TRE-PI e seguira fielmente as diretrizes e instrugdes transmitidas pelo Tribunal, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares,
salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento. Os dados assim coletados so6 poderdo ser utilizados na execugdo da contratagdo, e em hipotese
alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

4.8.1.3.1. Eventualmente, as partes podem ajustar que o TRE-PI sera responsavel por obter o consentimento dos titulares, observadas as demais
condicionantes do item 4.8.1.3.

4.8.1.3.2. O acesso aos dados pessoais coletados somente podera ser concedido a pessoa previamente autorizada, que tenha estrita necessidade relacionada a
contrata¢@o e que tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados, devendo tal compromisso estar disponivel
em carater permanente para exibicdo ao TRE-PI, mediante solicitagdo.

4.8.1.4. Os dados pessoais coletados devem tramitar de forma segura entre o emissor e o receptor, sendo protegido, no minimo, com uso de criptografia e senha.

4.8.1.4.1. O sistema ou repositorio de armazenamento utilizado para guardar os dados coletados deve manter controle e registro de LOG dos acessos visando
rastreabilidade, bem como seguir um conjunto de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de
Informag@o no ambito deste Tribunal.

4.8.1.5. A qualquer tempo o TRE-PI podera solicitar:

4.8.1.5.1. Apresentagao de evidéncias e garantias suficientes de que a CONTRATADA aplica adequado conjunto de medidas técnicas e administrativas
de seguranca, para a prote¢do dos dados pessoais, segundo a legisla¢@o, os instrumentos contratuais e de compromissos.

4.8.1.5.2. Comprovagdo da manutencao dos registros de tratamento de dados pessoais realizados pela CONTRATADA, com condigdes de
rastreabilidade e de prova eletronica.

4.8.1.6. Encerrada a vigéncia da contratagdo ou nao havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados e, em até 30 (trinta) dias, sob instru¢des e na medida do determinado pelo
TRE-PI, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes, seja em formato digital ou fisico, salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para o cumprimento de obrigagao legal ou outra hipétese da LGPD.

4.8.2. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e condigdes ora acordadas, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
TRE-PI, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente Clausula.

4.8.3. O eventual acesso as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negocio implicara 8 CONTRATADA e preposto, devida e
formalmente instruidos nesse sentido, o mais absoluto dever de sigilo, no curso da presente contratagdo e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

4.8.4. A CONTRATADA permitira a realizagdo de auditorias, incluindo inspe¢des do TRE-PI ou de Auditor independente por ele autorizado, e disponibilizara todas as
informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagdes estabelecidas.

4.8.5. ACONTRATADA cooperara com o TRE-PI no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinagdes de Orgaos de controle administrativo.

4.8.6. O “Encarregado” ou “DPO” da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do TRE-PI, em até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer
incidente de seguranga que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento
das autoridades competentes.

4.8.7. A critério do Encarregado de Dados do TRE-PI, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na elaboragdo do relatorio de impacto (DPIA), conforme a
sensibilidade e o risco inerentes ao objeto desta contratagdo, no tocante a dados pessoais.

4.8.8. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido nesta contratagdo e também de acordo com o que dispde a Secao III, Capitulo VI da
LGPD, sem prejuizo das demais penalidades contratualmente estabelecidas.

4.9. Requisitos de Comunicagio

4.9.1. A comunicagdo entre as partes ocorrerd, primordialmente, entre os representantes do 6rgdo e o preposto da CONTRATADA, excetuadas as tratativas diretas
necessarias a execugdo dos servigos demandados.

4.9.2. As comunicagdes serdo realizadas por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, podendo ser realizada através de oficio, e-mail, relatorio ou através de
ferramentas de software especificas.

4.10. Requisitos de Qualificacio Profissional

4.10.1 O perfil profissional ¢ o titulo de um conjunto de requisitos de competéncias, de experiéncias e de habilidades, estabelecido para garantir que um profissional
possa executar um servigo catalogado com a efetividade minima esperada pelo TRE-PI.

4.10.2. O perfil profissional ¢ formado por:
4.10.2.1 Requisitos obrigatorios (formacao educacional, experiéncias temporais e/ou ndo temporais e conhecimentos, a depender do perfil);

4.10.2.2 Requisitos desejaveis (formacdes educacionais complementares, outros conhecimentos e experiéncias acessorias, a depender do perfil). Esse requisito ndo
¢é obrigatorio e tem por objetivo informar a Contratada sobre conhecimentos secundarios tteis de que um profissional podera dispor ao se deparar na execugéo do
servigo contratado, facilitando seu trabalho.
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4.10.3. A Contratada devera apresentar seus profissionais por intermédio de seu preposto, encaminhando eletrénica e formalmente as documentagdes probatorias dos
requisitos obrigatorios e desejaveis (quando ocorrerem), de acordo com a alocagéo dos perfis profissionais necessarios a execugdo dos servigos contratados, para analise
de conformidade pela Contratante.

4.10.4. Para efeito de analise de conformidade e aprovagdo de um profissional para execugdo dos servigos contratados, também serdo exigidas obrigatoriamente de cada
profissional, as seguintes documentagdes:

4.10.4.1. Certidao negativa de filiagdo partidaria atual;

4.10.4.2. Termo de Confidencialidade e Termo de Responsabilidade e de Compromisso de Manutencéo de Sigilo devidamente datados e assinados;

4.10.4.3. Curriculo atualizado;

4.10.4.4. Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, quando necessaria a comprovacao das declaragdes probatdrias dos requisitos obrigatorios
dos perfis.

4.10.5. Os requisitos obrigatorios de que trata este item deverdo ser comprovados, conforme o caso e para cada exigéncia especifica do perfil profissional, por
intermédio de:

4.10.5.1. Atendimento ao critério de nivel superior — certificados ou diplomas de institui¢des de ensino superior reconhecidas pelo Ministério da Educagao;

4.10.5.2. Atendimento ao critério de nivel médio — certificados ou diplomas de institui¢des de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educagao para o ensino
médio completo;

4.10.5.3. Atendimento ao critério de experiéncia ou conhecimento especifico — contrato de trabalho, CTPS ou documento equivalente autonomo com identificagido
clara de seu expedidor ou declaragéo de tempo de servigo;

4.10.5.4. Atendimento ao critério de certificagdes oficiais ou similares — documento com registro expedido por 6rgaos ou institui¢des nacionais e/ou
internacionais passiveis de verificagdo, como estipulado nos perfis profissionais.
4.10.6. A execugdo dos servigos contratados s0 podera ser realizada por um profissional apds a aprovagdo de suas documentagdes, previstas neste item.

4.10.7. A Contratada devera ter ciéncia de que todos os profissionais alocados nas dependéncias da Contratante para a prestacdo de servigos ndo poderdo ter filiagao
partidaria, devendo apresentar, antes do inicio da execugdo dos servigos, declaragdo de inexisténcia de relagdo oficial de filiados de 6rgdo partidario, mantendo
atualizada a certiddo negativa de filiagdo partidaria até o final do vinculo de trabalho do profissional alocado no TRE-PI. Para isso, devera apresentar, a cada 06 meses
consecutivos do aniversario de validagdo do profissional, certidao atualizada.

4.10.8. Considerando a evolucdo dos processos de certificagdo, o ajuste de matérias académicas e outros casos correlatos, a Contratante podera, a seu critério e por
processo formal, analisar as possiveis correlagdes das documentagdes listadas neste item.

4.10.9. A Contratante podera considerar, para efeito de progressdo de perfil profissional, o tempo de experiéncia de um profissional formalmente alocado para a
execucdo dos servigos contratados nas suas dependéncias.

4.10.10. A Contratante mantera sistema informatizado de controle de fluxo da analise, da validacdo e dos ajustes dos perfis profissionais previstos na contratagao.
4.10.11. A Contratada devera alocar os profissionais de TI para a prestagdo dos servigos objeto do presente estudo, conforme as competéncias listadas a seguir:
4.10.11.1 Para os profissionais de DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE:

TEMA COMPETENCIAS

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO « Levantar necessidades do cliente/usudrio;
« Dimensionar requisitos e funcionalidade dos sistemas;

o Levantar fontes de dados;

« Definir alternativas fisicas de implantagdo;

« Participar da aprovagdo de infraestrutura, software e rede;
» Especificar a arquitetura dos sistemas;

« Escolher ferramentas de desenvolvimento e/ou de testes;
e Modelar dados;

» Especificar aplicativos e sistemas;

» Montar prototipo dos sistemas;

 Codificar programas;

» Implantar sistemas;

SUPORTE TECNICO AO CLIENTE /
USUARIO

Orientar cliente / usuario;

Consultar documentagéo técnica;

« Consultar fontes alternativas de informagdes;

 Realizar simulagdes em ambiente controlado;

» Acionar suporte de terceiros;

» Configurar software desenvolvidos ou mantidos pelo TRE-PI;

« Atender chamados/tickets (incidentes);

« Controlar chamados dos clientes / usuarios;

 Treinar usuarios quanto ao uso de sistemas desenvolvidos ou mantidos pelo TRE-PI

ELABORACAO DE DOCUMENTACAO DE

SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA « Descrever processos (fluxo de atividades); .
INFORMACAO » Elaborar diagramas (caso de uso, fluxo de dados, mapa de site etc.);

o Elaborar dicionario de dados;

 Elaborar manuais do sistema

« Inventariar software;

« Documentar acordo de niveis de servigo (SLA);
» Documentar capacidade e performance;

« Documentar solugdes disponiveis;

« Elaborar especificagio técnica;

» Documentar niveis de servigos;

ESTABELECIMENTO DE PADROES PARA
AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA * Estabelecer padres de software; o X
INFORMACAO Parllc'lpar dq d.eﬁm?ao‘ de niveis de seguranga de tecnologia d§ informagao;
« Definir requisitos técnicos para contratagao de produtos e servigos;

Definir padrdes de interface com cliente / usuario;

 Definir metodologias a serem adotadas;

PESQUISA DE INOVACOES EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Pesquisar padrdes, técnicas e ferramentas disponiveis no mercado;
» Avaliar novas tecnologias;
« Construir ambiente de teste;
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» Analisar funcionalidade do produto;
« Comparar alternativas tecnologicas;
 Avaliar desempenho do produto;

ELABORACAO DE PLANEJAMENTO E

EXECUGAO DE TESTES » Analisar requisitos/escopo;
« Elaborar cenarios de testes;

o Definir matriz de rastreabilidade;
 Elaborar caso de testes;

» Preparar massa de dados;

o Testar sistemas;

» Registrar defeitos;

« Documentar evidéncia de testes;
» Preparar ambiente de testes;

COMUNICACAO
« Registrar ocorréncias;

« Elaborar relatorios técnicos;

« Emitir pareceres técnicos;

o Elaborar estudos de viabilidade técnica;
» Divulgar documentagio;

» Divulgar utilizagdo de novos padrdes;

¢ Disseminar conhecimento;

4.10.11.2 Para o profissional de SUSTENTACAO DE PORTAIS:

TEMA COMPETENCIAS

CRIACAO GRAFICA PARA WEB
o Criar layout para sistemas

o Criar layout para paginas dos Portais

e Criar e manter de arquivos de folhas de estilo (CSS, XSL)
e Criar e manter de paginas HTML

o Criar banner ou icone

e Montagem do layout grafico das telas

o Criagdo prototipos para sistemas web

GESTAO DOS PORTAIS

Criagéo de portal no Plone ou outro gestor de contetido a ser adotado
o Gestao de contetido dos Portais

e Treinamento de usudrios para edigdo de paginas nos Portais
Produzir relatorios estatisticos de uso dos portais

Realizar publicagdo de sistemas nos portais

o Criar usuarios nos Portais hospedados no TRE-PI

Manter atualizada a base de usuérios dos Portais

PORTAIS DE ENSINO A DISTANCIA
o Configurar pagina de cursos do ambiente de curso no ambiente EAD

e Desenvolvimento dos elementos graficos estaticos para o curso a
distancia

o Inserir o material didatico na pagina do curso(modulos do curso,

elementos graficos, atividades, recursos, udio, video)

Inserir recursos e atividades necessarios conforme planejamento

pedagogico (chat, forum, wiki, questionario, biblioteca virtual, link

para arquivo ou site, configuragdo do quadro de notas, entre outros)

e Criagao de turmas em curso a distancia

e Criagao de tema para o Ambiente Virtual de Aprendizagem

e Backup e restauracgdo de curso on line

e Treinamento de usuarios administradores para o uso da plataforma
EAD

4.11. Requisitos de Garantia de Servigos

4.11.1. A CONTRATADA garantira por 6 (seis) meses os servigos prestados, contados da data do recebimento definitivo. O término do contrato ndo cessara a garantia do
servigo.

4.11.2. Durante o prazo de garantia do servi¢o, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagio por telefone, e-mail ou sistema.
4.11.3. As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servigo, na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

4.11.3.1. Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverao ser superiores a 3 (trés) e 6 (seis) dias Uteis, respectivamente, considerando-se
como uteis os dias de expediente do CONTRATANTE.

4.11.3.2. Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servigo especifico, a prorrogacgéo dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por escrito.

4.11.3.3. O CONTRATANTE devera avaliar o pedido de prorrogacdo em até 2 (dois) dias tteis, periodo durante o qual os prazos ficardo suspensos. Caso o
CONTRATANTE nio aceite as argumentagdes, ndo havera prorrogag¢ao no prazo definido previamente.

4.11.4. A ndo observancia do prazo para corregdo de defeito implica execugdo das penalidades cabiveis estabelecidas no Termo de Contrato.

4.11.5. As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas a0 CONTRATANTE.

4.11.6. A documentagdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

4.11.7. Dentro do periodo de garantia, a corre¢ao de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE,
seja financeiro ou de atraso na prestagdo de outro(s) servigo(s), desde que, comprovadamente, os erros nao tenham se dado em razio das especificagdes feitas pelo

CONTRATANTE.

4.11.8. A garantia do produto ¢é estabelecida considerando a tltima versdo entregue. O produto ndo perderd a garantia se 0 CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele
designado, criar uma nova versao a partir da verséo entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.
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4.11.9. Durante todo o periodo de execugdo dos servigos, a CONTRATADA ¢ obrigada a manter, em base historica, os dados sobre a execugdo de servigos em garantia.

4.12. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.12.1. A Contratada devera obedecer as normas técnicas, de satide, de higiene e de seguranga do trabalho de acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

4.12.2. A Contratada devera fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugdo dos servigos e fiscalizar seu
uso, especialmente quanto ao que consta na Norma Regulamentadora no 6 do MTE;

4.12.3. A Contratada devera definir, sob orientagdo do Contratante, rotinas periddicas de execug@o de atividades para a orientagdo e a ambientagéo dos trabalhadores as

politicas de responsabilidade socioambiental adotadas pelo TRE-PI.
4.12.4. A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as exigéncias mencionadas neste item, sob pena de rescisdo contratual.

4.12.5. A Contratada devera priorizar o emprego de méo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para execug@o dos servigos.

4.12.6. A Contratada deveré adotar as normas federais e distritais quanto aos critérios de preservagdo ambiental, sem prejuizo das orientagdes do TRE-PI que versem

sobre o tema.

4.12.7. A Contratada esta desobrigada de apresentar ou comprovar a execugdo dos produtos (objeto da prestagdo de servigos) de forma impressa. Dessa forma, sempre

que possivel, os documentos resultantes da prestagdo de servigos serdo apresentados em formato eletronico.

4.12.8. A Contratada devera também comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, o atendimento as seguintes condigdes,

sob pena de rescisdo contratual:

4.12.8.1 Nao possuir inscrigdo no Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigdes analogas a de escravo, instituido pela
Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH no 4, de 11 de maio de 2016;

4.12.8.2 Nio terem sido condenados, a Contratada ou seus dirigentes, por infringirem as leis de combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho infantil
e ao trabalho escravo, violando a previsao dos arts. 1° e 170 da Constituigdo Federal de 1988, do art. 149 do Codigo Penal Brasileiro, do Decreto n® 5.017, de 12 de

margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo), e das Convengdes da OIT nos 29 e 105.

4.12.9 Segundo o disposto na Portaria Presidéncia TRE-PI n° 323/2024 ¢ no art. 2° da Resolugdo CNJ n°® 255/2018, alterado pela Resolugao N° 540 de 18/12/2023, o

TRE-PI e a contratada devem observar, para a presente contratagdo, sempre que possivel, a participagdo equanime de homens e mulheres, com perspectiva interseccional

de raga e etnia, proporcionando a ocupagédo de, no minimo, 50% de mulheres, considerada cada fung@o e durante toda a execugdo do contrato, compreendendo-se por

mulher, para a composi¢ao equanime, mulher cisgénero, mulher transgénero e fluida, admitida.

4.13. Inicio do contrato de prestac¢iio de servigos de natureza continuada

4.13.1. A vigéncia do Contrato tera inicio com a emissdo da Ordem de Servigo para o fornecimento dos profissionais, com o quantitativo definido a critério da

Administragéo;

4.14. Transi¢do e encerramento contratual

4.14.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovagao contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para 0o CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a

assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos servigos

para 0 CONTRATANTE ou a seu designado.

4.14.2. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Transi¢do Contratual, no prazo de até 60 (sessenta) dias antes do encerramento do contrato, para a transferéncia

integral e irrestrita dos conhecimentos de modo a assegurar a continuidade dos servigos.

4.14.3. O CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior a 60 (sessenta) dias, no caso de haver rescisdo ou a ndo renovagao contratual.

4.14.4. O plano de transi¢do contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para transi¢do dos servigos sem interrupc¢ao ou efeito adverso, contemplando, ao

menos: profissionais envolvidos, papéis e responsabilidades, cronograma, produtos gerados, recursos envolvidos, horarios dos eventos.

4.14.5. O plano sera avaliado pela CONTRATANTE e podera ser complementado em reunides especificas visando a sua aprovagao.

4.14.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do plano de transigdo contratual, a prestacdo de servigos de operagio assistida, bem como a garantia do

repasse bem sucedido de todas as informagdes necessarias a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE (ou empresa por ele designada).

4.14.7. O plano de transi¢do contratual e sua execucdo deverdo ser viabilizados sem 6nus adicionais a0 CONTRATANTE.

4.14.8. E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que serdo receptoras dos servigos previstos no repasse de conhecimento

descrito no plano de transi¢do contratual.

4.14.9. Se a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes nédo cooperarem, ou reterem qualquer informagao ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha
a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador, estara sujeita as obrigacdes em relagdo a todos os danos causados

a0 CONTRATANTE por esta falha, sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas.

4.14.10. A elaboragdo ¢ a execugdo do plano de transi¢do contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento das ordens de servigos demandadas pelo CONTRATANTE.

4.14.11.. Em até 30 (trinta) dias antes do término do contrato, devera ser realizada reunido visando elucidar todos os aspectos relacionados ao término do contrato,

conforme descritos no item 4.15.1 deste Termo de Referéncia.

4.14.12. Caso a CONTRATADA nao promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, serdo aplicadas as sangdes previstas em lei, no contrato e no Termo de

Referéncia.
4.15. Do encerramento do contrato
4.15.1. Ao término do contrato, devera ocorrer:
4.15.1.1. Revogagao de perfis de acesso;
4.15.1.2. Entrega das versdes finais de artefatos, incluindo codigos-fontes e documentagio;
4.15.1.3. Eliminagédo dos perfis de acesso a sistemas do TRE-PI e de terceiros, se pertinente;
4.15.1.4. Conclusao da execucdo do plano de transi¢do, previamente descrito no item 4.14 deste Instrumento; e
4.15.1.5. Demais providéncias relacionadas ao encerramento contratual.
4.16. Obrigacdes importantes
4.16.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas na contratagéo, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial
4.16.1.1. Obrigagdes do CONTRATANTE e suas vedagdes

4.16.1.1.1. £ dever do CONTRATANTE:
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4.16.1.1.1.1. Utilizar-se dos servigos no restrito interesse institucional e documentar as ocorréncias havidas.

4.16.1.1.1.2. Emitir pareceres sobre os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, quanto a0 acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos
servigos, a exigéncia de condigdes estabelecidas nas especificagdes e a aplicagdo de sangdes.

4.16.1.1.1.3. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execugdo de servigos referentes ao objeto.
4.16.1.1.1.4. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug@o dos contratos.
4.16.1.1.1.5. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

4.16.1.1.1.6. Prever que os dados cuja criagdo ou alteragéo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragao, justificando os casos em que
isso ndo ocorrer.

4.16.1.1.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

4.16.1.1.1.8. Aplicar a Contratada as san¢des regulamentares e contratuais.

4.16.1.1.1.9. Acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento e fiel execuc@o do servigo.

4.16.1.1.1.10. Prover todas as condigdes necessarias para o desenvolvimento das atividades contratadas.
4.16.1.1.1.11. Comunicar 8 CONTRATADA as alteragdes que entender necessarias a realizagdo do objeto do contrato.

4.16.1.1.1.12. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, ocorréncias de eventuais imperfei¢cdes no curso de execugdo dos servigos, fixando prazo para
sua correcdo e efetuar glosa por multa contratual nos termos do item 6.8 deste Termo de Referéncia.

4.16.1.1.1.13. Registrar as ocorréncias encaminhadas pela gestao e fiscalizagéo do contrato.
4.16.1.1.1.14. Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, dos servigos a serem executados.

4.16.1.1.1.15. Os valores a serem glosados deverao ser pelo maximo previsto na legislago pertinente, cabendo, em favor da CONTRATADA a
possibilidade de pagamento antecipado para os fins de obtengdo de desconto/anulagio do fato gerador da penalidade, com posterior acerto de contas
com 0 CONTRATANTE por meio do Nucleo de Fiscalizagdo Financeira e Gestdo de Contratos - NFFGC.

4.16.1.1.1.16. Efetuar o pagamento na forma pactuada.

4.16.1.1.1.17. As demais obrigagdes a serem firmadas entre as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, encontrar-se-do claramente estabelecidas
na Minuta do Contrato, parte integrante do Edital de Licitagao.

4.16.1.1.1.18. Fazer o levantamento quando do pagamento da Nota Fiscal, conforme item 6.8, dos valores a serem glosados por conta de infragdes das
obrigacdes pactuadas, a fim de que, querendo, a CONTRATADA ja faga o faturamento subtraindo a glosa, o que implicara na nao retengao de tributos
além do devido e, por conseguinte, mais prejuizos financeiros para o caixa da empresa.

4.16.1.1.1.19. Por meio do Nicleo Socioambiental desta Especializada caberda ao CONTRATANTE colocar a par os terceirizados das politicas
socioambientais deste Orgao, utilizando-se de palestras presenciais ou por meio de videoconferéncia.

4.16.1.1.1.20. A partir do 13° (décimo terceiro) més de execugdo de cada posto de trabalho seré aplicada a redugio do percentual do AVISO PREVIO
TRABALHADO alterando-o de 1,94% para 0,194%, a fim de que se cumpra a determinagdo inserta no Acordao 1186/2017 — Plenario do TCU, dando-
se ciéncia 8 CONTRATADA para que esta ndo tenha prejuizo em faturar valores indevidos.

4.16.1.1.1.21. Quando todos os postos de trabalho tiverem 12 (doze) meses de instalados, o Contrato sera aditado para atendimento do Acordao
1186/2017 — Plenario do TCU, contudo, até 14, o Nucleo de Fiscalizagdo Financeira e Gestao de Contratos - NFFGC, acompanhara e instruira a
CONTRATADA acerca do faturamento dos servigos.

4.16.1.1.1.22. Autuar processo administrativo, por meio do Nucleo de Fiscalizagdo Financeira e Gestao de Contratos - NFFGC, visando a rescisdo do
pacto resultante deste Termo de Referéncia quando por 03 (trés) meses consecutivos ou por 05 (cinco) meses alternados houver atraso no pagamento
de verbas trabalhistas, contribui¢do previdenciaria e/ou fundiaria, por mais de 03 (trés) dias uteis, por cada tipo ocorréncia. Excetua-se, tal autuagdo, se
o atraso se der por motivo alheio a vontade da CONTRATADA desde que, ao sabé-lo, comunicar imediatamente ao Nucleo de Fiscaliza¢do Financeira
e Gestdo de Contratos — NFFGC, obtendo aceitagdo dele, se pertinente.

4.16.1.1.1.22.1. A corregdo das irregularidades a tempo, ou seja, em observéancia ao subitem 4.16.1.1.1.18 néo acarretara outras sangdes a
CONTRATADA, senio as previstas ¢ na forma esculpida no subitem 6.8.1 deste Termo de Referéncia, sendo glosados os valores da multa em
qualquer fatura em aberto.

4.16.1.1.1.22.2. Também, o Nucleo de Fiscalizagdo Financeira e Gestdo de Contratos — NFFGC, autuara processo administrativo visando a
rescisao se:

a) Ap6s 30 (trinta) dias corridos do inicio da contratagdo ndo for disponibilizado aplicativo de registro de ponto, salvo justificativa aceita
pela gestdo do contrato;

b) Apos 30 (trinta) dias se ndo forem apresentadas copias dos exames, atestados e laudos exigidos para comprovagao da aptiddo do
terceirizado em desenvolver suas atividades junto a0 CONTRATANTE; e

¢) A garantia da contratacdo ou o(s) seu(s) aditivo(s) ndo forem apresentados na forma prevista no item 4.15 deste Termo de Referéncia.
4.16.1.1.2. E vedado a0 CONTRATANTE:
4.16.1.1.2.1. Praticar atos de ingeréncia na administragio da CONTRATADA, tais como:

4.16.1.1.2.1.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao preposto ou responsaveis
por ela indicados, excetuadas as tratativas diretas necessarias a execugdo dos servigos demandados.

4.16.1.1.2.1.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA.

4.16.1.1.2.1.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relag@o a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

4.16.1.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA E SUAS VEDACOES
4.16.1.2.1. E dever da CONTRATADA:
4.16.1.2.1.1. Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as especificagdes previstas no Edital e em seus anexos, em sua proposta, bem como
no Contrato, devendo estar atenta a legislagdo trabalhista, normas e Leis atuais ou que venham a ser publicadas durante a vigéncia do periodo de execugdo da

contratacdo e que tenham estrita relagdo com o objeto contratado.

4.16.1.2.1.2. Responsabilizar-se por eventual dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiros ou a0 CONTRATANTE na execugio de
suas atividades.
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4.16.1.2.1.3. Acatar as instrugdes, sugestdes, observagdes e decisdes que emanem da fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias
apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranca estabelecidas pelo CONTRATANTE.

4.16.1.2.1.4. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo, com o intento de verificar as condigdes em que esta sendo
prestado.

4.16.1.2.1.5. Refazer os servigos que, a juizo do CONTRATANTE, nao forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco
contratado.

4.16.1.2.1.6. Coordenar e controlar a execugdo dos servigos prestados.

4.16.1.2.1.7. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, prestando ao CONTRATANTE os esclarecimentos
julgados necessarios.

4.16.1.2.1.8. Indicar preposto, no prazo da assinatura do contrato (2 dias uteis), para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugao da
contratacdo.

4.16.1.2.1.8.1. Indicar outro representante, no mesmo prazo de 2 (dois) dias tteis, no caso de o TRE-PI utilizar-se do direito de determinar, a qualquer tempo,
a sua substituigdo.

4.16.1.2.1.8.2. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a Equipe de Gestéo da Contratagdo, adotando as providéncias
requeridas relativas a execug@o dos servigos pelos empregados.

4.16.1.2.1.9. Substituir, em até 5 (cinco) dias uteis, sob risco de penalizacdo, os seus funcionarios que ndo executarem os servi¢os dentro das exigéncias
contratuais, desde que notificada pelo CONTRATANTE.

4.16.1.2.1.10. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servigos e em outros mecanismos de comunicagdo contratual.

4.16.1.2.1.11. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condigdes.

4.16.1.2.1.12. Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do CONTRATANTE, inclusive no que se referir ao acesso as dependéncias
onde serdo executados os servigos.

4.16.1.2.1.13. Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servigos,
comprovagdes de habilitagdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranga pertinentes ao objeto contratual.

4.16.1.2.1.14. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados a prestagao dos
servigos.

4.16.1.2.1.15. Néo divulgar nem permitir a divulgagdo, sob qualquer hipdtese, das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos
realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal.

4.16.1.2.1.16. Zelar pelo patriménio do CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a execug¢do do contrato.

4.16.1.2.1.17. Assumir plena e exclusivamente todos os riscos provenientes da execugdo do objeto contratual, ndo cabendo a0 CONTRATANTE, em hipotese
alguma, nenhuma responsabilidade subsidiariamente.

4.16.1.2.1.18. Propiciar a transferéncia de conhecimento aos servidores do TRE-PI durante toda a execugdo contratual.

4.16.1.2.1.19. Apresentar o curriculum vitae com os respectivos documentos comprobatdrios das informagdes ali declaradas de todos os profissionais
indicados, para verificag¢do e aprovagdo pelo CONTRATANTE quanto ao atendimento aos requisitos dos perfis profissionais integrantes do Anexo IV.

4.16.1.2.1.20. Sempre que houver atualizagio tecnologica ou metodoldgica em que os técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, o
CONTRATANTE notificara a CONTRATADA da necessidade de capacitagio de sua equipe ou de sua substituigdo por outra ja capacitada.

4.16.1.2.1.20.1. Apos a notificagdo, a CONTRATADA devera ter seus técnicos capacitados ou substituidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.
4.16.1.2.1.21. Executar os servigos em dias e horarios conforme definido neste Termo de Referéncia.
4.16.1.2.1.22. Orientar os seus empregados a agirem com cortesia, educagdo, urbanidade e fino trato com todos os usuarios dos seus servigos.
4.16.1.2.1.23. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho, tratamento de informacgdes recebidas e
manutengdo de sigilo, comportamento perante situagdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do

CONTRATANTE.

4.16.1.2.1.24. Manter seus empregados sob as normas disciplinares do CONTRATANTE, substituindo, no prazo indicado pela Equipe Gestora do Contrato
(EGC), qualquer que seja considerado inconveniente pelo CONTRATANTE.

4.16.1.2.1.24.1. O substituto somente sera aceito apo6s comprovagio prévia de atendimento das qualificagdes especificadas neste Instrumento, desde que
porte os equipamentos de seguranga e cracha de identificagdo.

4.16.1.2.1.24.2. Qualquer substitui¢do de profissional devera ser previamente comunicada a Equipe Gestora do Contrato.

4.16.1.2.1.25. Manter seus empregados identificados por cracha, além de fornecer e fiscalizar o correto uso dos equipamentos de seguranga necessarios para
a execugdo de servigos, na forma indicada no item 3.8 deste Instrumento.

4.16.1.2.1.26. Manter, observada a ressalva do item 4.16.1.2.1.30, quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrup¢ao, seja por
motivo de licenga, greve, falta ao servigo e demissdo de empregados, que ndo terdo, em hipotese alguma, qualquer relagdo de emprego com este Tribunal,
ndo sendo possivel o envio de trabalhadores tipo diarista, sem vinculo empregaticio com a empresa vencedora do certame e contratada para a execugéo do
servigo solicitado neste Instrumento.

4.16.1.2.1.27. Administrar e coordenar todo ¢ qualquer assunto relativo aos seus empregados, cuidando da disciplina e comportamento no local de trabalho.

4.16.1.2.1.28. Entregar regularmente a documentagdo necessaria a fiscalizagdo contratual, independentemente de solicitagdo.

4.16.1.2.1.29. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas, permitindo ao
CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia.

4.16.1.2.1.30. Recompor o posto de trabalho em caso de auséncia de profissional motivada por afastamentos de qualquer natureza, exceto férias, por periodo
superior a 15 (quinze) dias.

4.16.1.2.1.31. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias do Tribunal, inclusive em casos de paralisagao dos transportes coletivos,
bem como nas situagdes em que se faga necessaria a execugao dos servigcos em regime extraordinario, para assegurar a continuidade normal dos trabalhos.

4.16.1.2.1.32. Efetuar o pagamento de salarios ¢ demais verbas via deposito bancario, bem como recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos,
exibindo as comprovagdes respectivas.
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4.16.1.2.1.33. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, devendo
salda-los na época propria.

4.16.1.2.1.34. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugdo da contratagdo, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

4.16.1.2.1.34.1. Emitir a Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT), quando o(s) empregado(s) sofrer(em) acidente de trabalho, acidente de
trajeto e doenga profissional, inclusive nos casos de confirmagéo ou suspeita da COVID-19, nos termos do Art. 169 da CLT, e notificar ao Sistema Nacional
de Agravos de Notificagdo Compulsoria (SINAN).

4.16.1.2.1.35. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo da contratagdo,
originariamente ou vinculada por prevengdo, conexio ou continéncia.

4.16.1.2.1.36. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagao.

4.16.1.2.1.37. Fornecer a Equipe Gestora do Contrato relagdo nominal dos empregados, contendo os respectivos enderegos residenciais, telefones celulares.
Quando for o caso, quaisquer modifica¢des na relagdo deverdo ser comunicadas imediatamente.

4.16.1.2.1.38. Informar, previamente ao inicio das atividades, enderego eletronico (e- mail) para realizagdo de tratativas durante a execugdo da contratagao,
se necessarias, como também para o recebimento de eventuais comunicagdes de atos processuais em sede de processo administrativo sancionatorio.

4.16.1.2.1.39. Observar os termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD) , Politica de Seguranga da Informagdo do TRE-PI (Res.
TRE-PI n° 448/2022) e as normas do Codigo de Etica e Conduta Profissional do TRE-PI, instituido pelo TRE-PI.

4.16.1.2.1.40. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas,
programas ¢ sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentagao, reconhecendo serem esses de propriedade ¢ uso exclusivo do CONTRATANTE, sendo
vedada a sua cessdo, locagdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

4.16.1.2.1.41. Assinar, no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da notificagdo do Tribunal, os documentos de abertura da conta deposito vinculada — bloqueada
para movimentag@o — e termo especifico da institui¢@o financeira oficial que permita ao Tribunal ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentagdo
dos valores depositados a autorizagdo do TRE-PI.

4.16.1.2.1.42. Responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugéo do servigo e por outras
correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refei¢ao, crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
pelo Poder Publico.

4.16.1.2.1.43. Autorizar o TRE-PI, quando houver falha no cumprimento das obrigagdes por parte da CONTRATADA, at¢ o momento da regularizagio e
sem prejuizo das sangdes cabiveis, a deduzir das faturas devidas os valores referentes aos salarios ¢ demais beneficios e a realizar os pagamentos diretamente

aos empregados, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS.

4.16.1.2.1.43.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento
ao CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto contratado.

4.16.1.2.1.43.2. O disposto no item 4.16.1.2.1.43 ndo exime a obrigacdo da CONTRATADA relativa a emissdo e ao envio da folha de pagamento e das
guias previstas no item 6.5.2.1.2 referentes ao més da fatura.

4.16.1.2.1.43.3. Para o cumprimento da excepcionalidade descrita no item 4.16.1.2.1.43, a CONTRATADA devera apresentar demonstrativos
individualizados de pagamento, com relagdo de CPF e dados bancarios de seus empregados, a fim de viabilizar o desconto na fatura e o pagamento
direto dos salarios e demais verbas trabalhistas previstos.
4.16.1.2.1.43.4. Realizar o deposito da documentagéo e afins pertinentes a tecnologia de concepgéo, manutengio e atualizagdo, bem como, quando
cabivel, do codigo-fonte de software desenvolvido, junto a autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares para garantia da
continuidade, em consonancia com o art. 32, da Res. CNJ n° 370/2021.

4.16.1.2.2. E vedado 38 CONTRATADA:

4.16.1.2.2.1. Veicular publicidade acerca da contratagdo, salvo se houver prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

4.16.1.2.2.2. Sub-rogar (subcontratar, ceder ou transferir) o objeto do contrato.

4.16.1.2.2.3. Contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou ocupante de
cargo em comissdo, assim como seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia da contratago.

4.16.1.2.2.4. Caucionar ou utilizar o Termo de Contrato para qualquer operagao financeira.

4.16.1.2.2.5. Interromper a execucdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Da sistematica de execuciio e gestio dos servicos

5.1.1. A ordem de servigo ¢ o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagdo do servi¢o e que servira de consulta base para fins de recebimento provisorio,
definitivo e faturamentos.

5.1.2. A execugdo dos servigos ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de servigo (OS), em conformidade com as necessidades do TRE-PI ao longo da
contratagao.

5.1.2.1. Uma ordem de servigo so6 ¢ valida apds aprovada pelo fiscal técnico e autorizada pelo gestor do contrato, todos designados pelo CONTRATANTE.

5.1.3. Para toda OS recebida, a CONTRATADA devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando servigos dentro dos
padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, abordagens, procedimentos, métodos ¢ padroes do CONTRATANTE.

5.1.4. A OS sera composta de 2 (duas) partes:

5.1.4.1. Abertura e Alocagéo;

5.1.4.2. Recebimento, Avaliagdo e Fechamento.
5.1.5. A primeira parte, Abertura e Alocagdo, antecede a execuco do servigo e ¢ destinada a formalizar as demandas do CONTRATANTE, descrevendo: o niimero da OS,
o contrato vinculado, os servigos a serem realizados, os perfis e quantidade de profissionais a serem alocados, o periodo previsto de execucdo, a unidade requisitante, os
fiscais técnicos, a data de sua abertura, informagdes complementares, anexos e referéncias, autorizagéo da fiscalizagdo técnica, autorizagéio do gestor do contrato e a
ciéncia do preposto da CONTRATADA. Sua emissdo ¢ de responsabilidade do CONTRATANTE.
5.1.6. A segunda parte da OS, Recebimento, Avaliagdo ¢ Fechamento, decorre da execugdo efetiva do servigo demandado na primeira parte da OS, finalizando-a.
Descreve as entregas realizadas, os dados de avaliagdo quanto aos Niveis Minimos de Servigos, observagdes complementares, aplicagdo de glosas, formalizagao do seu

fechamento pela fiscalizag¢do técnica e pelo preposto da CONTRATADA. Seu fechamento e emissdo sdo de responsabilidade do CONTRATANTE no prazo maximo de 5
(cinco) dias teis.
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5.1.7. A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE, para fins de confrontagdo com os dados da fiscalizagdo técnica e administrativa do Contrato, de informagdes
detalhadas sobre 0 andamento e execucdo dos servigos, mantendo-as atualizadas e prontamente disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

5.1.8. Uma OS ¢ encerrada quando os servigos a ela associados estiverem finalizados, ressalvado o disposto no item 5.1.8.1.

5.1.8.1. Servigos ndo finalizados no prazo nio impedirdo o fechamento da OS devendo, neste caso, deve haver a indicacao das justificativas e inconsisténcias na parte 2
da OS, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento provisorio e definitivo, glosas e penalidades contratuais cabiveis.

5.1.9. A CONTRATADA devera realizar as verificagdes de atendimento aos requisitos dos servigos demandados na OS, alinhados aos Niveis Minimos de Servigo
estabelecidos no Anexo VII deste TR, antes de sua entrega, cabendo posteriormente ao CONTRATANTE o recebimento provisorio e definitivo dos servigos conforme os
prazos contratuais.

5.1.10. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, conforme Anexo VII, o fiscal técnico devera fazer os
apontamentos necessarios na ordem de servigo, determinar prazo para regulariza¢do e devolvé-la 8 CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto
nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

5.1.11. Os custos decorrentes das corre¢des das inconformidades de um artefato, produto ou servigo apontadas pelo CONTRATANTE correrdo por conta da
CONTRATADA, exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, devidamente comprovada.

5.1.12. A CONTRATADA néo podera recusar alteragdes na OS, mesmo ap0s o inicio de sua execugao, salvo se o tempo para execugdo das atividades extrapolar o prazo
de finaliza¢do da OS.

5.1.13. O CONTRATANTE podera, a seu critério, remanejar servigos ndo iniciados ou no finalizados entre ordens de servigo ndo recebidas.

5.1.14. O n3o cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratagdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia e no Contrato.

5.1.15. A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condigdes estabelecidas na OS, podera, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis contados do recebimento dessa,
apresentar uma nova proposta de execugdo com a documentagdo técnica pertinente para validagdo. Caso haja concordancia do CONTRATANTE, a critério deste, a OS
sera reemitida e um novo prazo estabelecido; caso o CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a OS e os seus prazos ficardo mantidos.

5.1.16. Os servigos serdo realizados em conformidade com as metodologias utilizadas pelo CONTRATANTE.

5.1.17. A CONTRATADA devera apresentar, apds o fechamento da OS, o relatorio consolidado de ordens de servigos, acompanhado dos demais relatorios e documentos
previstos no item 6.5.2 do TR.

5.1.18. A Equipe de Gestdo da Contratagdo, apos o fechamento da OS e o recebimento da documentagao e dos relatorios, realizara o recebimento definitivo.

5.1.19. A figura abaixo ilustra 0 macroprocesso da dindmica de execugdo do contrato.
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5.1.20 Os modelos de ordem de servigo constam do Anexo III deste Termo de Referéncia.

5.1.20.1. As ordens de servigo possuirdo os elementos exigidos nos formularios que constam do Anexo III, entretanto, eles poderdo ser alterados em virtude do
surgimento de necessidades técnicas e operacionais no decorrer da execugio contratual.

5.2. Dos critérios e dos padrdes a serem obedecidos pela CONTRATADA durante a execuc¢iio dos servicos
5.2.1. Na execugdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores praticas de gestdo e de qualidade, conforme niveis minimos de servi¢o definidos.

5.2.2. A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores praticas de mercado referentes a8 Governanga de Tecnologia da Informagéo, sempre alinhadas
as mais recentes versdes das metodologias e técnicas adotadas pelo TRE-PI.

5.2.3. No escopo contratual, devera ser observado o uso de ferramentas automatizadas, o que resultara no aumento da produtividade ¢ qualidade dos produtos gerados
pela equipe técnica da CONTRATADA e, consequentemente, na melhoria da satisfagao dos clientes das areas internas do CONTRATANTE que utilizam os servigos e
produtos mantidos pela area de TI.

5.2.4. O emprego de ferramentas automatizadas voltadas para documentagdo dos produtos gerados e servigos prestados resultara na padronizagdo da documentagao e na
preservagao do conhecimento do negdcio e dos sistemas no ambito da area de TI.

5.2.5. ACONTRATADA devera declarar a propriedade previamente a utilizagdo e/ou apresentar cessdo de direito de uso das metodologias e ferramentas a serem
disponibilizadas e utilizadas na execugdo dos servigos. A utilizagdo de quaisquer produtos (metodologias, politicas, normas, procedimentos, softwares, etc.) sem a
autorizagdo expressa do proprietario constituira falta grave, podendo resultar na aplicagdo de sangdes 8 CONTRATADA, inclusive na rescisdo contratual.

5.2.6. O CONTRATANTE podera sugerir alteragdes nas politicas, normas, procedimentos, metodologias, ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente, as quais,
apos analise e validagdo da CONTRATADA, poderido ser incorporadas ao acervo técnico do CONTRATANTE, sem 6nus adicional, e adotadas na execugdo das novas
ordens de servigo.

5.2.7. A manutenc@o e evolugdo da arquitetura tecnologica presente no ambiente computacional e sistémico do CONTRATANTE ira requerer da CONTRATADA a
alocag@o de profissionais com perfis definidos no Anexo IV, a fim de garantir a sustentabilidade do modelo preconizado.

5.2.8. Quanto aos padrdes, a CONTRATADA se obriga a:
5.2.8.1. Manter consistentes ¢ atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execugdo dos servigos contratados;
5.2.8.2. Utilizar as ferramentas (Ambiente Integrado de Desenvolvimento e linguagens de programagéo) e frameworks de desenvolvimento determinadas pela

CONTRANTANTE;
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5.2.8.3. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo CONTRATANTE, cabendo a este tomar
ciéncia e autorizar o uso de ferramentas cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso na Justiga Eleitoral.

5.2.9. O CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais ¢ demais softwares de apoio utilizados para a prestagdo dos servigos,
todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo nestes casos 8 CONTRATADA manter a
compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga.

5.2.9.1. Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em se manter atualizado e operacional o parque computacional do CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e
produtos modernos e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagéo.

5.2.10. Em caso de alteragdo em quaisquer tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE, o mesmo notificara a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
para que a mesma possa se adequar e manter os mesmos niveis minimos de servigo.

5.3. Dos requisitos para avaliag¢do dos servicos prestados pela CONTRATADA

5.3.1. As ordens de servigo serdo utilizadas para o acompanhamento e fiscalizagdo do processo de elaboragdo dos produtos e/ou servigos, e para avaliagdo do
CONTRATANTE quanto aos servigos prestados.

5.3.2. O modelo de execugdo e avaliagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia devera obedecer as seguintes condigdes e exigéncias:

5.3.2.1. O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias
vigentes no CONTRATANTE, assim como as adapta¢des que poderdo ser realizadas para melhor atender as necessidades do 6rgao;

5.3.2.2. Os produtos e servigos deverdo ser gerados nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pelo CONTRATANTE ¢ integrados ao ambiente
tecnologico do TRE-PI.

5.3.3. No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA devera apresentar a0 CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as
acdes de contingéncia realizadas, caso existam:

5.3.3.1. Todos os produtos gerados, inclusive documentacao referente quando implicita no servico;
5.3.3.2. Relatorios de todas as atividades executadas.
5.3.3.3. ACONTRATADA também deve apresentar, caso seja requerido pelo CONTRATANTE:
5.3.3.3.1. Informagdo da metodologia aplicada;
5.3.3.3.2. Informagdo da tecnologia empregada;
5.3.3.3.3. Outras ferramentas e procedimentos que forem necessarios para execugdo dos servigos e geragdo dos produtos;
5.3.3.3.4. Check list de verificagdo dos critérios de qualidade.

5.3.4. Os produtos serdo recebidos pelo CONTRATANTE, que podera aprova-los ou reprova-los mediante analise, que considerara a plena concordancia dos produtos
aos preceitos metodologicos, padrdes e normas vigentes no CONTRATANTE e aos critérios delineados nas ordens de servigo.

5.3.5. Qualquer servigo realizado, mas nio aceito, devera ser refeito sem 6nus para o TRE-PI, o que niio eximira a empresa CONTRATADA de penalidades e
outras sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

5.3.5.1. Todos os servigos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas ordens de servigo. Quando néo for possivel, cabera a CONTRATADA relatar
as anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou néo,
independentemente das sangdes cabiveis.

5.3.5.2. No caso de ndo conformidade do produto ou servico, o CONTRATANTE determinara prazo para a CONTRATADA promover as alteragdes solicitadas, o
que ndo se configura como prorrogagdo do prazo estabelecido na respectiva ordem de servigo. O tempo necessario ao ajuste da ndo conformidade sera computado
para efeito de verificagdo do cumprimento dos prazos acordados.

5.3.5.2.1. O prazo para ajustes sera de até 2 (dois) dias teis, contados a partir da data prevista de entrega dos servigos.

5.3.6. Até 120 (cento e vinte) dias antes do encerramento do contrato, o CONTRATANTE deve iniciar a avaliagdo de conveniéncia da prorrogagio, podendo resultar no
encerramento ou na prorrogagao contratual, até o limite estabelecido na legislagéo.

5.3.6.1 Em caso de prorrogagdo contratual, deve haver a anuéncia da CONTRATADA.
5.4. Do modelo da contratacdo

5.4.1. A contratagdo adotara mao de obra residente, sendo o fornecimento dos servigos acompanhado através de indicadores de niveis minimos de servigos,
conforme Anexo VII, que tem por finalidade, dentre outras, aferir os resultados produzidos na execugdo do contrato, por meio da verificagdo de produtividade e
qualidade do servigo prestado.

5.5. Do consércio
5.5.1. Nao sera admitido consorcio no certame.
5.6. Do reajuste e repactuacio

5.6.1. E admitida a repactuagio dos precos deste contrato, desde que seja observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, desde que haja interesse do
CONTRATANTE e mediante a apresentagao das devidas justificativas da CONTRATADA, em especial, por meio de:

5.6.1.1. Valores ou percentuais constantes de nova Convengao Coletiva de Trabalho, ou lei, para reajuste no valor do salario, auxilio alimentagdo, diarias e
pernoites e seguro de vida;

5.6.1.2. Lei que atualize os percentuais dos tributos: PIS, COFINS ¢ ISS;

5.6.1.3. Decreto Municipal relativamente ao valor do auxilio-transporte, para os terceirizados;

5.6.1.4. Do percentual do INPC-IBGE (ou indice quem venha a substitui-lo) para o reajuste dos demais custos com base na data do orgamento estimado, conforme
teor do § 7° do artigo 25 da Lei n°® 14.133/2021, para o periodo de doze meses a contar do més (inclusive) em quer for apresentada a proposta em diante, sendo a
aplicagdo dos valores a partir do més de aniversario da proposta. Em ndo sendo solicitado pela Contratada até um més do aniversario da data da proposta, ter-se-a

como precluso o direito para o periodo correspondente.

5.6.2. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de 12 (doze) meses sera contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros da ultima repactuagdo
ocorrida.

5.6.3. Caso a CONTRATADA néo requeira tempestivamente a repactuagdo e prorrogue o contrato sem pleitea-la, ocorrera a preclusdo do direito.
5.6.4. Ocorrera igualmente a preclusdo do direito a repactuagéo caso o pedido seja formulado depois de extinto o contrato.

5.6.5. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo das
planilhas de composi¢do de custos e formagdo de pregos, do novo acordo ou convengdo coletiva ou senten¢a normativa da categoria que fundamenta a repactuacio, e, se
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for o caso, dos documentos indispensaveis a comprovagao da alteragdo dos pregos de mercado de cada um dos itens da planilha a serem alterados.
5.6.5.1. Os pregos de insumos de mao de obra decorrentes de convengao, acordo coletivo de trabalho, sentenga normativa ou definidos pelo poder publico, tais
como auxilio alimentagdo e vale transporte, serdo reajustados com base nos respectivos instrumentos legais, no mesmo momento — ¢ por meio do mesmo
instrumento — em que ocorrer a repactuagdo da mao de obra, com efeitos financeiros das datas das efetivas alteragdes de custos de cada item, nos termos dos itens 1
e 2 desta clausula.

5.6.5.2. O item “aviso prévio trabalhado” sera pago somente no primeiro ano de vigéncia do contrato.

5.6.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de lei, sentenca
normativa, acordo ou convengao coletiva de trabalho.

5.6.7. A repactuagdo sera formalizada por meio de apostilamento ao contrato.
5.7. Da alteracdo qualitativa e/ou quantitativa da contratacio

5.7.1. A Contratag@o pode ser alterada nos casos previstos no artigo 124 da Lei n.° 14.133/2021, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentagio das
devidas justificativas.

5.8 Informacdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacio da proposta:

5.8.1. A demanda do 6rgéo tem como base as caracteristicas ja expressas no item DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

5.8.2. Sera aplicada margem de preferéncia a presente contratagdo, conforme disciplinado nos art. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

5.8.3. As proponentes devem, quando da apresentag@o de suas propostas, preencherem primeiramente as células com plano de fundo em cinza das planilhas constantes
dos Anexos II (A e C) e IV.

5.8.3.1. Ao serem langados os valores das células em cinza, eles devem ser iguais ou inferiores aos constantes do Edital de Licitagdo, exceto para célula que contenha
outra orientagdo dada no anexo em que se encontrar.

5.8.3.2. Quando da apresentagio da proposta a licitante DEVERA apresentar a sua documentagio em pastas/arquivos de forma organizada com os titulos como segue:
1 - Pasta ou arquivo intitulado: “Declaragdes” na qual deve repousar o(s) arquivo(s) com as declaragdes exigidas no Edital de Licitagdo na ordem delineada nele.

11 — Pasta ou arquivo intitulado: “Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista” na qual deve repousar o(s) arquivos(s) exigidos no subitem 13.4.2 deste Termo de
Referéncia, podendo ser acrescidos outros pela Comissao de Contratagao.

1II — Pasta ou arquivo intitulado: “Habilitagdo Juridica” na qual deve repousar o(s) arquivos(s) exigidos no subitem 13.4.1 deste Termo de Referéncia, podendo ser
acrescidos outros pela Comissao de Contratagéo.

IV — Pasta ou arquivo intitulado: “Qualificagdo Econdmico—Financeira” na qual deve repousar o(s) arquivos(s) exigidos no subitem 13.4.3 deste Termo de
Referéncia, podendo ser acrescidos outros pela Comissao de Contratagao.

V — Pasta ou arquivo intitulado: “Qualificagdo Técnico-Operacional” na qual deve repousar o(s) arquivos(s) exigidos no subitem 13.4.4 deste Termo de
Referéncia, podendo ser acrescidos outros pela Comissdo de Contratagao.

VI — Pasta intitulada: “Proposta” na qual deve repousar o arquivo encaminhando sua proposta e arquivo com a planilha editavel como se vé no subitem 5.8.5 deste
Termo de Referéncia, podendo ser acrescidos outros pela Comissdo de Contratagdo.

VII - Pasta ou arquivo intitulado: “Diversos” na qual deve repousar o(s) arquivo(s) que a proponente julgar necessario(s) para esclarecimento de situagdo ndo bem
definida na documentagéo retro. Para tanto, devera se fazer acompanhar de relatorio explicativo que, de forma inteligivel, deslinde obscuridades das
documentag¢des mencionadas nos incisos de I a VI deste subitem.

5.8.3.3. A nfo observagdo dos critérios acima implicara na necessidade de reapresentacdo dos arquivos, até o limite de duas vezes, sob pena de ser tomado como nao
apresentada a proposta.

5.8.4. As proponentes poderao solicitar o arquivo em Excel editdvel na extensdo “.xIs” que contém as planilhas de composigdo de custos pelo e-mail: cpl@tre-pi.jus.br.
5.8.5. A precisdo adotada em todas as células das planilhas constantes do arquivo “Des_Sust Software 2024” ¢ de duas casas decimais, exceto no percentual do PIS e da
COFINS (que ¢ de 4 casas decimais) e, as proponentes que apresentarem valores com precisdo diferente, tal proposta sera reapresentada a Comissdo de Contratagéo deste

Regional. Portanto, as proponentes devem se certificar se as planilhas utilizadas estdo configuradas corretamente.

5.8.6. Ao calcular os valores da pasta de trabalho as proponentes deverdo definir a precisdo dos calculos conforme exibido, ou seja, a precisdo adotada (ver subitem 5.8.5)
tem por base o valor exibido em cada célula;

5.8.7. Quando da licitagdo informar a sua Taxa de Administragéo ¢ a sua Taxa de Lucro com que se propde realizar o objeto desta contratagdo, ndo podendo o licitante
apresentar taxas distintas para cada Posto de Trabalho.

5.8.8. O valor global da proposta ndo podera ser superior a R$ 6.589.571,65 (seis milhdes, quinhentos e oitenta e nove mil, quinhentos e setenta e um reais e sessenta e
cinco centavos) para cinco anos de contratagdo.

5.8.9. Ficam cientes, as proponentes, que as demais células das planilhas contidas nos Anexos possuem vinculos com as de plano de fundo em cinza. Portanto,
recomenda-se que as proponentes solicitem os arquivos na forma prevista no subitem 5.8.4.

5.9. Crachas de Identificaciao

5.9.1. Nao serdo fornecidos pela CONTRATADA uniformes, exceto um cracha para identificacdo de cada terceirizado, conforme tabela abaixo.

Modelo Descri¢ao Quantidade

Cracha em PVC branco com corddo; Tamanho Final: 5,4x8,5cm; Tam. com Sangra: 1
6,0%9,1cm; Acabamento: Cantos Arredondados e Furo.

5.9.2. O fornecimento dos objetos elencados no item anterior se dara de imediato para que os funcionarios da contratada apresentem-se ao Tribunal devidamente
identificados desde o primeiro dia de prestagdo de servigos.

5.9.3. Os objetos fornecidos deverdo ser confeccionados dentro das especificagdes, com material de boa qualidade.

5.9.4. Em caso de prorrogagdes da vigéncia do contrato, devera haver novo fornecimento, se assim entender a gestdo, para cada um dos profissionais alocados.
5.10. Dos exames, atestados e laudos (as expensas da CONTRATADA)

5.10.1. A realizacdo de exames admissionais e demissionais para, respectivamente, contratagdo e dispensa de empregado, decorre de obrigagdo intrinseca a presente

contratagdo e normas trabalhistas vigentes no Brasil.
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5.10.2. O artigo 168, da CLT disciplina a realizagdo dos exames admissionais e demissionais da relagéo trabalhista (empregado/empregador).
5.10.3. Para a admissdo, ao exame, seguir-se-a atestado acerca da aptiddo para o trabalho, consistindo na anamnese médica e avaliagdo fisica e psicologica.

5.10.4. Quando da demissdo de empregado ligado a esta contratagdo a CONTRATADA encaminhara exame demissional juntamente com a documentagao relativa ao
desligamento, previsto no art. 477 da CLT.

5.10.5. Os exames com seus respectivos atestados e laudos serdo realizados no quantitativo necessario para alocagdo de mao de obra ao CONTRATANTE, conforme as
Ordens de Servigos.

5.10.6. Nao havera ressarcimento dos exames por parte do CONTRATANTE. Assim, tais custos deverdo ser embutidos na Taxa de Administragdo com que a futura
CONTRATADA pretende executar os servigos objeto desta contratacao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
6.1. Agentes que participarido da gestiio do contrato

6.1.1. A Gestio e a Fiscalizagdo do Contrato (Art. 2°, Inciso XII da Res. TSE n° 23.234/2010) devera ser exercida por Comissdo designada para tal fim através de portaria
a ser elaborada pela Secao de Comunicagdes do TRE-PI.

6.1.1.1. Fiscais Técnicos sdo os servidores responsaveis por fiscalizar o contrato sob o ponto de vista técnico, cabendo a eles:

6.1.1.1.1. Estabelecer os servigos a serem realizados, requerendo ao gestor do contrato, por meio do preenchimento de ordens de servigo, autorizagdo para
realizagdo das demandas de servigos pela CONTRATADA;

6.1.1.1.2. Avaliar e aprovar o cumprimento dos requisitos dos profissionais alocados na execugdo dos servigos;

6.1.1.1.3. Receber, avaliar tecnicamente e aprovar os servigos prestados pela CONTRATADA, conforme ordem de servigo emitida;

6.1.1.1.4. Aferir se os niveis minimos de servigo foram atingidos quando do recebimento de cada ordem de servigo pela CONTRATADA;

6.1.1.1.5. Verificar a manutengdo das condi¢des definidas no Modelo de Execugdo do Objeto e de Gestdo do Contrato; e

6.1.1.1.6. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais.
6.1.1.2. A gestdo administrativa do Contrato cabera a Comissao Permanente de Fiscalizag@o Financeira e Gestdo de Contratos, instituida através da Portaria
Presidéncia N° 1051/2020 TRE/PRESI/DG/SAOF/COAAD/SECOM, de 30/10/2020, que alterou a Portaria Presidéncia N° 358/2020
TRE/PRESI/DG/SGP/COPES/SEREF, de 23/04/2020.

6.1.2. A gestao e fiscalizagdo da contratagdo sera exercida no interesse do TRE-PI, néo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada
execucdo do objeto contratado e pelos danos ou prejuizos por ela causados, por culpa ou dolo, ao TRE-PI ou a terceiros.

6.1.3. Os esclarecimentos solicitados pela Comissao de Gestdao do Contrato deverdo ser prestados em 24 (vinte e quatro) horas, podendo ser fixado prazo diverso de
acordo com a complexidade do caso.

6.1.4. A Comissao de Gestdo do Contrato determinara o que for necessario a solugdo das irregularidades detectadas durante a execugdo contratual.

6.1.5. Quando as decisdes e as providéncias ultrapassarem a competéncia da Comissao de Gestao do Contrato, esta submetera a matéria aos seus superiores hierarquicos,
em tempo habil, para que seja determinada a ado¢do das medidas cabiveis.

6.1.6. Nenhuma modificagdo podera ser feita na prestagdo dos servigos sem autorizagdo expressa da Comissio de Gestao do Contrato.
6.1.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que permitam o acompanhamento da prestagdo de servigos.
Além da ordem de servigo e relatorios de controle estabelecidos, a critério do CONTRATANTE, outros instrumentos, negociados previamente com a CONTRATADA,

poderdo ser exigidos para melhorar a fiscalizagao.

6.1.8. Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito 8 Comissao de Gestdo do Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as
informagdes sobre possiveis paralisagdes de servigos, além da apresentacdo de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas.

6.1.9. O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.

6.1.10. As normas constantes deste Instrumento ndo desobrigam a CONTRATADA do cumprimento de outras disposigdes legais, federais, estaduais e municipais
pertinentes.

6.2. A CONTRATADA devera designar preposto para representi-la junto ao CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, o qual
devera promover constantemente a verificaciio da conformidade dos servicos, além da supervisao e do controle de pessoal alocado na prestacio dos servigos,
respondendo perante 0 CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execug¢io de suas atividades contratuais.

6.2.1. O preposto nio poderi ser designado dentre os profissionais alocados na execuciio de ordens de servico.

6.2.2. O preposto devera estar acessivel e disponivel em dias tuteis, 8h por dia, entre 7h e 19h, além dos demais horarios, fins de semana e feriados em que houver
previsdo de prestagdo de servigo, respeitado o intervalo para descanso obrigatorio, que ndo podera exceder duas horas.

6.2.3. O preposto tera como principais atribuigdes:
6.2.3.1. Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as ordens de servigo;
6.2.3.2. Alocar os profissionais necessarios a execugao das ordens de servigo, observando a qualificagdo exigida na contratagao;
6.2.3.3. Acompanhar a realizagdo das ordens de servi¢o e manter informada a Comissdo de Gestdo do Contrato, sempre que demandado, quanto a execugdo dessas;

6.2.3.4. Gerenciar a execucdo da ordem de servigo com o objetivo de garantir a execugdo dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os
requisitos de qualidade;

6.2.3.5. Atuar, juntamente com os fiscais técnicos do CONTRATANTE, na solucdo de qualquer duvida, conflito ou desvio;

6.2.3.6. Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuagéo,
aos impostos e a outros elementos do faturamento;

6.2.3.7. Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigco em execugao;

6.2.3.8. Alertar a Comissdo de Gestéo do Contrato sobre qualquer tentativa de ingeréncia do CONTRATANTE sobre a gestdo dos profissionais de sua empresa,
sendo responsavel pelo controle de horario, auséncias, férias, substitui¢des, afastamentos, gestdo do quadro funcional, dentre outras atribuigdes; e

6.2.3.9. Realizar a gestdo, no que cabe 8 CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do contrato.

6.2.4. A CONTRATADA devera designar formalmente substituto para o preposto em suas auséncias e/ou impedimentos. Caberdo aos substitutos as mesmas atribuigdes e
responsabilidades do titular.

6.2.4.1. Sempre que houver a necessidade de substituigdo do preposto, a CONTRATADA devera informar o CONTRATANTE sobre o fato.
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6.2.5. Em decorréncia da complexidade das atividades, o preposto devera comprovar, por meio de atestado ou declaragdo, ja ter atuado no acompanhamento de contrato
de prestagdo de servigos de TI.

6.3. Mecanismos de Comunica¢io

6.3.1. A CONTRATADA devera participar de uma reunido inicial no TRE-PI, em até 5 (cinco) dias ap0s a assinatura do contrato, com o objetivo de conhecer a estrutura
de TI relacionada no escopo deste instrumento e absorver o conhecimento preliminar necessario para prestagao dos servigos contratados.

6.3.1.1. Devem participar dessa reunido, no minimo, o preposto da CONTRATADA, um Fiscal Técnico e um representante da Comissdo Permanente de
Fiscalizagdo Financeira e Gestdo de Contratos.

6.3.1.2. A reunido inicial tem como objetivo:
6.3.1.2.1. Ajustar os recursos dos ambientes computacionais da CONTRATADA e do TRE-PI;
6.3.1.2.2. Apresentar e sanar duvidas sobre a sistematica de execug@o e gestdo dos servigos;
6.3.1.2.3. Apresentar o preposto da CONTRATADA e a equipe da Comissao de Gestdo do Contrato do CONTRATANTE;

6.3.1.2.4. Apresentar e entregar a documentagéo dos profissionais da CONTRATADA designados para atendimento ao contrato, a fim de cadastramento e
permissdo de acesso ao TRE-PI; e

6.3.1.2.5. Identificar a necessidade e agendar oficinas para absor¢ao de conhecimento por parte da CONTRATADA, necessario a prestagdo dos servigos
contratados, a partir de documentagdo entregue e de esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

6.3.1.3. Na reunido inicial, sera entregue pelo CONTRATANTE o Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, que devera ser assinado pelo representante
legal da CONTRATADA e, posteriormente, por todos os profissionais alocados na execugdo das ordens de servigo.

6.3.1.4. Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma ata que devera ser aprovada e assinada por todos os participantes.

6.3.2. Em até 30 (trinta) dias antes do término do contrato, devera ser realizada reunido de encerramento visando elucidar todos os aspectos relacionados ao término do
contrato, conforme descritos no item 4.15.1 deste Termo de Referéncia.

6.3.2.1. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o preposto da CONTRATADA, um Fiscal Técnico e um representante da Comissdo Permanente de
Fiscalizagdo Financeira e Gestao de Contratos.

6.3.2.2. A ata resultante do encontro deve ser assinada por todos os participantes.

6.3.3. Além das reunides inicial e de encerramento, como meios de comunicacio oficial entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA, serio utilizados os que
seguem ou outros que possam ser registrados:

6.3.3.1. Ordem de servigo;
6.3.3.2. Relatorio consolidado de ordens de servigo;
6.3.3.3. Relatorio de servigos prestados no periodo;
6.3.3.4. Relagdo nominal dos profissionais alocados em cada Posto de Trabalho e demais informagdes relacionadas;
6.3.3.5. E-mail;
6.3.3.6. Ata de reunido;
6.3.3.7. Oficios; e
6.3.3.8. Sistemas de informagao utilizados na prestagdo dos servigos.
6.3.4. Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins de aferi¢do de resultados, comprovagio, contestagdo, pagamentos, entre outros.

6.3.5. Quando da comunicagdo através de e-mail, os seguintes requisitos devem ser observados: sempre que disponivel, deve-se utilizar recurso de confirmacao de leitura
ou, caso ndo seja disponivel, deve constar da mensagem pedido de confirmagdo de recebimento.

6.3.6. O canal de comunicagéo entre 0 TRE-PI e a CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizagdo contratual, ocorrera preferencialmente através da
figura do preposto, que podera ser contatado mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra para o TRE-PIL.

6.4. Forma de afericio/medicdo do servigo
6.4.1. A verificagdo da qualidade constitui-se em procedimento indispensavel para a fiscalizagdo e a gestdo de contratos de servigos da Administragdo Publica.
Proporciona a devida verificagdo da medida do que esta sendo entregue ao longo do contrato efetivamente corresponde ao resultado esperado (ou planejado). Nesse

sentido, indicadores de niveis de servigos devem ser definidos para assegurar a efetiva prestagdo de servigo com a qualidade esperada.

6.4.2. A equipe de gestio e fiscalizagdo do contrato devera avaliar constantemente a execugdo do objeto e utilizara os indices definidos como Niveis Minimos de Servigo
- NMS, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

6.4.2.1. Nao produzir os resultados conforme metas de produtividade previamente definidas e aferidas conforme estabelecidas neste TR;
6.4.2.2. Deixar de executar ou ndo executar as atividades contratadas com a qualidade minima exigida;

6.4.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

6.4.3. Durante a execugao do objeto, a fiscalizag@o do contrato devera:
6.4.3.1. Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo;
6.4.3.2. Intervir para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.4.4. A equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

6.4.5. Os indicadores/metas estabelecidos neste documento definem os niveis de servigos inicialmente exigidos, que devem ser cumpridos pela Contratada.

6.4.6. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas metas de niveis de servigos poderdo ser revistos mediante termo formal entre a
fiscalizag@o do contrato e o preposto da Contratada, acompanhados das devidas justificativas que ensejaram as alteragdes propostas.

6.4.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.4.7.1. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras
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previstas no ato convocatorio.
6.4.8. Serdo utilizados os seguintes indicadores, cujo detalhamento encontra-se no Anexo VII:
6.4.8.1. Indicador de Aceitagdo de Sprint/Entrega (IAS).
6.4.8.2. Indicador de Produtividade Agil (IPA).
6.4.8.3. Indicador de Atendimento aos Prazos de Chamados de Sustentagdo (IAP).
6.4.8.3.1 - Os prazos de atendimento dos chamados sdo definidos de acordo com sua prioridade:
6.4.8.3.1.1 Chamado de prioridade Baixa deverao ser atendidos em até 12 (doze) horas;
6.4.8.3.1.2 Chamado de prioridade Média deverdo ser atendidos em até 6 (seis) horas;
6.4.8.3.1.3 Chamado de prioridade Alta deverdo ser atendidos em até 2 (duas) horas;
6.4.8.4. Indicador de Avaliagdo Individual do Perfil Profissional (IPP).
6.4.8.5. Indicador de Qualidade de Codigo (IQC).
6.4.9. O indicador Produtividade Agil (IPA) sera calculado apés 3° Ordem de Servigo.

6.4.10. O indicador de Qualidade de Codigo (IQC) seré calculado apés a implantagdo, pelo TRE-PI, de ferramenta automatizada de verificagdo de qualidade de codigo,
com a CONTRATADA sendo informada previamente, com 1 (um) més de antecedéncia, sobre o inicio do calculo.

6.4.11. O indicador de Produtividade Agil (IPA) ter4 como métrica a definida no Catalogo de Servigos (Anexo IX).
6.4.11.1 Os Pontos por Atividade Técnica (PAT) ¢ a métrica utilizada para mensurar as atividades informadas em cada Sprint/Entrega;

6.4.11.2 Todas as atividades de analise e desenvolvimento serdo pontuadas, exceto as atividades de baixa complexidade de sustentagdo, as quais estdo submetidas
apenas ao Indicador de Atendimento aos Prazos de Chamados de Sustentagdo (IAP).

6.4.12. O Catalogo de Servigos podera ser reformulado a qualquer tempo, mediante acordo formal com a CONTRATADA.
6.4.13. Poder-se-a utilizar outra métrica de medi¢@o de software deste que haja acordo formal entre a CONTRATADA e o TRE-PIL.

6.4.14. Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execugéo contratual serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual
as metas serdo flexibilizadas, conforme elucidado nos itens 4.5.1 ¢ 4.5.2.

6.4.15. A simples aplica¢@o de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo nao exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

6.4.16. No caso de aplica¢do de redutor no faturamento, decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, a CONTRATADA dispora de 2 (dois) dias
uteis, a contar da data do recebimento provisorio da OS, para apresentar justificativas ao CONTRATANTE, que apreciara em até 2 (dois) dias uteis.

6.4.16.1. A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pela Comissdo de Gestdo do Contrato.
6.4.16.2. Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a aplica¢do do redutor.
6.5. MECANISMOS DE CONTROLE QUE SERAO UTILIZADOS PARA FISCALIZAR A PRESTACAO DOS SERVICOS

6.5.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da presta¢do dos servigos, procedimentos, padrdes e

técnicas empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes do CONTRATANTE, especialmente

designados, conforme indicado no item 6.1.
6.5.1.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos
pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instru¢ao
processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacao, alteragéo,
reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas
avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.
6.5.1.2. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante, em conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de
2021.

6.5.2. Fiscalizagio Administrativa
6.5.2.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, a CONTRATADA devera entregar a Comissao de
Gestdo do Contrato, por meio do endereco prot@tre-pi.jus.br, independentemente de solicitagdo, a documentagdo a seguir relacionada, o qual devera ser

analisada pelo Nucleo de Fiscalizagdo e Gestao de Contratos do TRE-PI:

6.5.2.1.1. Acompanhando a Nota Fiscal/Fatura referente ao servigo prestado, copias autenticadas em cartorio ou copias simples acompanhadas de originais,
dos seguintes documentos:

6.5.2.1.1.1. Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND.

6.5.2.1.1.2. Certidao de Regularidade do FGTS-CRF.

6.5.2.1.1.3. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.
6.5.2.1.1.4. Certidao Negativa de Débitos da Fazenda Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA.
6.5.2.1.1.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

6.5.2.1.1.6. Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico (RANFS) emitido pela Prefeitura Municipal de Teresina/PI, no caso de o prestador de servigo
ndo estar sediado na referida municipalidade.

6.5.2.1.1.7. Com excec¢do do RANFS, os documentos acima indicados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado
do SICAF.

6.5.2.1.2. Mensalmente:
6.5.2.1.2.1. Os documentos indicados no item 6.5.2.1.1.
6.5.2.1.2.2. Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social — GFIP, Guia da Previdéncia Social — GPS e a Guia de
Recolhimento do FGTS referente ao més anterior da fatura/folha de pagamento e os comprovantes de pagamento da GPS, se for o caso, e da GRF, ou

outros documentos que os substituirem.
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6.5.2.1.2.3. Copia da folha de pagamento analitica do més da prestagio dos servigos, em que conste como tomador o Orgdo ou Unidade
CONTRATANTE; ou copia do(s) contracheque(s) assinado(s) pelo(s) empregado(s) do més da prestagdo dos servigos, ¢ ainda dos respectivos
comprovantes de depositos bancarios.

6.5.2.1.2.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (a exemplo: auxilio alimentagdo) a que estiver obrigada por forga de lei ou de
convengdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos ao més da prestagdo dos servigos.

6.5.2.1.2.5. Folhas de ponto de seus empregados.
6.5.2.1.2.6. Outros documentos que comprovem a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA.
6.5.2.1.2.7. Relatorio de servigos prestados no periodo, contendo o nome do colaborador, perfil e atividades desenvolvidas.

6.5.2.1.2.8. Relatorio consolidado de ordens de servigo, contendo a relagdo de todas as ordens de servigos concluidas no periodo, respectivos periodos
de execugdo, datas de abertura e fechamento, entregas realizadas, indicadores de niveis minimos de servigo e valores pagos.

6.5.2.1.2.9. A exigéncia da documentagdo elencada no item 6.5.2.1.2 podera ser flexibilizada posteriormente mediante acordo em reunido de
delineamento ou por meio de comunicacao eletronica do CONTRATANTE a CONTRATADA.

6.5.2.1.3. A qualquer momento, quando solicitado pela Fiscalizagdo Administrativa:

6.5.2.1.3.1. Extratos de informagdes previdenciarias e de depositos do Fundo de Garantia e Tempo de Servigo — FGTS de seus empregados, bem
como quaisquer outros documentos que possam comprovar a regularidade previdenciaria e fiscal da CONTRATADA.

6.5.2.1.3.2. Protocolo de entrega da Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS, até o més seguinte a data prevista em normativo proprio expedido
pelo Ministério competente.

6.5.2.1.4. Documentagao obrigatoria para o inicio e o término da execugdo contratual, em caso de admissao/demissdo de empregados ou quando da
ocorréncia do fato gerador:

6.5.2.1.4.1. No primeiro més de prestagdo dos servigos:
6.5.2.1.4.1.1. Até 1 (um) dia antes do inicio dos trabalhos: relagdo nominal dos empregados contendo nome completo, perfil profissional,
horario de trabalho, RG, CPF, bem como todos os documentos que comprovem a experiéncia e qualificagdo dos profissionais alocados, previstos

neste Instrumento.

6.5.2.1.4.1.1.1. Em nenhuma hipétese sera permitido o acesso as dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral do Piaui de empregados
ndo integrantes da relagdo acima mencionada, devendo qualquer alteragdo ser imediatamente comunicada EGC.

6.5.2.1.4.2. Até 15 (quinze) dias ap06s o inicio da prestacdo dos servigos, ou apo6s a admissdo de novos empregados: copias autenticadas em cartdrio ou
copias simples acompanhadas dos originais da CTPS dos empregados admitidos para a execugdo dos servigos, devidamente assinadas, ou registros
eletronicos nos sistemas informatizados da CTPS em meio digital ¢ dos exames médicos admissionais dos empregados vinculados a prestagdo de
servigos avencados.

6.5.2.1.4.3. Até 10 (dez) dias apds o Gltimo més de prestagdo dos servigos (extingéo ou rescisdo do Contrato), em relagdo aos empregados que foram
demitidos, ou apos a demissdo de qualquer empregado durante a execugdo do Contrato, apresentar a documentagio adicional abaixo relacionada,
acompanhada de copias autenticadas em cartorio ou de copias simples acompanhadas de originais:

6.5.2.1.4.4.Termos de rescisao dos Contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria, de acordo com a legislagdo vigente aplicavel.

6.5.2.1.4.4.1. Exames médicos demissionais, quando cabiveis.

6.5.2.1.4.4.2. Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais.

6.5.2.1.4.4.3. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado demitido.
6.5.2.1.4.5. Até 10 (dez) dias, a contar do fato gerador:

6.5.2.1.4.5.1. Aviso de férias e o respectivo comprovante de pagamento.

6.5.2.1.4.5.2. Folha de pagamento do décimo terceiro salario, acompanhada do comprovante de pagamento/deposito dos valores, da Guia de
Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social — GFIP.

6.5.2.1.4.5.3. Aviso prévio, se for o caso.
6.5.2.1.4.5.4. Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho — TRCT, Guia Rescisoria do FGTS, com os respectivos comprovantes de pagamento.
6.5.2.1.4.5.5. Declaragdo de renuncia de vale-transporte assinada pelo empregado e pela CONTRATADA.

6.5.2.2. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 7 (sete) dias uteis, contado a partir do
recebimento de diligéncia da EGC, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

6.5.2.3.0 descumprimento reiterado das disposicdes acima e a manutengdo da CONTRATADA em situagdo irregular perante as obrigagdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias podera implicar rescisdo contratual, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades e demais cominagdes legais.

6.5.2.3.1. Considera-se reiterado o descumprimento das mencionadas disposigdes por 3 (trés) meses seguidos ou 5 (cinco) meses intercalados, todos aferidos
a cada intervalo de 12 (doze) meses de execugdo do pacto.

6.5.3. FISCALIZACAO TECNICA

6.5.3.1. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara os Niveis Minimos de Servico, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

6.5.3.1.1. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou néo executar as atividades contratadas com a produtividade ou qualidade minima exigida.
6.5.3.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

6.5.3.2. Fica assegurado ao TRE-PI o direito de ndo efetivar o pagamento se ficar comprovada a imperfeicdo dos servigos ou sua execucdo em desacordo com as normas
técnicas, especificagdes, projetos ou demais documentos determinantes dos servigos, devendo entdo serem justificadas, por escrito, as razdes da ndo aceitagéo.

6.5.3.3. Cabera a fiscalizag@o técnica do contrato efetuar o acompanhamento dos servigos prestados, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a
avaliagdo mensal da CONTRATADA.

6.5.3.4. No final de cada periodo de apuragdo, a fiscalizagdo técnica do contrato deve encaminhar para a Comissdo Permanente de Fiscalizagdo Financeira e Gestao de
Contratos, em até 05 (cinco) dias uteis apds a entrega dos servigos, a parte 2 da OS, que representa parte do recebimento provisorio.

6.5.4. GESTAO DA EXECUCAO DO CONTRATO
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6.5.4.1. Cabe a Comissdo de Gestdo do Contrato consolidar mensalmente os indicadores de niveis minimos de servigos (parte 2 da OS e seus anexos) e encaminhar para
ciéncia da CONTRATADA.

6.5.4.2. De posse dos indicadores, a Comissao de Gestdo do Contrato deve aplicar os descontos pertinentes previstas neste procedimento, garantindo prazo para
contestagdo por parte da CONTRATADA.

6.5.4.3. A CONTRATADA podera se manifestar quanto aos respectivos descontos no prazo de 2 (dois) dias tteis, sendo avaliadas as consideragdes pela Comissio de
Gestao do Contrato em até 02 (dois) dias tteis.

6.5.4.4. Caso a Comissédo de Gestdo do Contrato entenda que cabe razdo a CONTRATADA, informara a mesma para que emita a nota fiscal no valor integral, sem o
desconto sugerido.

6.5.4.5. Caso a Comissdo de Gestao do Contrato entenda por manter o desconto relativo ao ndo cumprimento das condi¢des especificadas, cabera a CONTRATADA
emitir a nota fiscal com o valor que lhe for informado, com a respectiva dedugio.

6.6. Verificaciio do cumprimento da obrigacio da CONTRATADA de manter todas as condi¢des de habilitacio

6.6.1. A Comissdo de Gestdo do Contrato exigira que a CONTRATADA comprove mensalmente o atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no procedimento
licitatorio.

6.7. Condicdes de recebimento do servico
6.7.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida pelo recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

6.7.2. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds a entrega dos servigos, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da
obrigacdo contratual (conforme descrito no item 6.5.2 deste TR).

6.7.3. O recebimento provisorio sera realizado pela Comissdo de Gestdo do Contrato apos a entrega da documentagio obrigatoria (item 6.5.2 deste Termo), da seguinte
forma:

6.7.3.1. O CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio dos agentes responsaveis, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servi¢o, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.
6.7.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, até 5 (cinco) dias teis apos a entrega dos servicos, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando todas as informagdes na parte 2 da ordem de servigo e seus anexos.

6.7.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados.

6.7.3.1.3. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, a Comissdo Permanente de Fiscalizagdo Financeira e Gestdo de Contratos
devera verificar as rotinas previstas no item 6.5.2, no que forem aplicaveis a presente contratagéo, emitindo relatorio que sera encaminhado a Comissdo de
Gestao do Contrato.

6.7.3.2. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, a Comissdo Permanente de Fiscalizagdo Financeira e
Gestdo de Contratos devera elaborar relatorio circunstanciado e encaminha-lo a Comissao de Gestdo do Contrato.

6.7.3.2.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo.

6.7.4. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento provisorio dos servigos, a Comissdo de Gestdo do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

6.7.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

6.7.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas.

6.7.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base nos indicadores de niveis
minimos de servigo.

6.7.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato,
ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor

6.7.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Instrumento, na proposta e no Termo de
Contrato, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal técnico do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.
6.7.7 Os prazos ficardo suspensos caso haja pendéncia de envio de alguma documentacao ou esclarecimento pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE.
6.8. Das San¢des Administrativas e Procedimentos para Retenc¢io ou Glosa no Pagamento
6.8.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133/2021, a CONTRATADA que:
6.8.1.1 der causa a inexecugdo parcial do Contrato;
6.8.1.2 der causa a inexecugdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
6.8.1.3 der causa a inexecugdo total do Contrato;
6.8.1.4 ensejar retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
6.8.1.5 apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragio falsa durante a execucdo do Contrato;
6.8.1.6 praticar ato fraudulento na execugdo do Contrato;
6.8.1.7 comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
6.8.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846 de 1° de agosto de 2013.
6.8.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as sangdes previstas no Edital.

6.8.3. A aplicacd@o das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagio integral do dano causado a0 CONTRATANTE (art. 156,
§9°, da Lei n.° 14.133/2021).

6.8.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n.° 14.133/2021).
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6.8.4.1. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao (art. 157 da Lei n.°
14.133/2021).

6.8.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis foram superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n.° 14.133/2021).

6.8.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

6.8.5. A aplicac@o das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n.° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

6.8.6. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n.° 14.133/2021):
6.8.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
6.8.6.2. as peculiaridades do caso concreto;
6.8.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
6.8.6.4. os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE;
6.8.6.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

6.8.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n.° 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n.° 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

6.8.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos o casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n.°
14.133/2021).

6.8.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos
as sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n.° 14.133/2021).

6.8.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n.°
14.133/2021.

6.8.11. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo Contrato ou de outros contratos administrativos
que a CONTRATADA possua com 0 mesmo 6rgdo CONTRATANTE, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n.° 26 de 13 de abril de 2022. Em caso de
inexisténcia ou insuficiéncia de crédito, sera enviada 8 CONTRATADA GRU, e, caso ndo haja o pagamento no prazo estipulado, o valor devido sera objeto de inscrigdo
em Divida Ativa da Unido, cobrado com base na Lei n® 6.830/80, sem prejuizo da corregio monetéria pelo indice Geral de Precos do Mercado (IGPM), ou outro indice
que porventura venha a substitui-lo.

6.8.12. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

6.8.12.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas;
ou

6.8.12.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

6.8.13. As glosas decorrentes da aplica¢do dos Indicadores, constantes do Anexo VII, terdo um limite maximo mensal de 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal
contratado.

6.9 Da Penalidades

6.9.1. A contratada ficara sujeita as sangdes administrativas previstas na Lei n.° 14.133/2021, suas alteragdes e regulamentagio posterior, a ser aplicada pela autoridade
competente do TRE-PI conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos ou prejuizos porventura causados a
administracdo e das cabiveis combinagdes legais.

6.9.2. O contratante podera aplicar a contratada as seguintes penalidades, nos termos do art.156 da lei n.° 14.133/2021, garantida ampla e prévia defesa em processo
administrativo, sem prejuizo de eventual pagamento proporcional ao servigo prestado:

6.9.2.1. Adverténcia, por escrito.
6.9.2.2. Multas, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

6.9.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 03 (trés) anos ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, nos termos do art. 163 da Lei n.° 14.133/2021.

6.9.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do art. 163 da Lei n.° 14.133/2021.

6.9.3. Podera ser aplicada a contratada multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor mensal da contratagdo, devidamente atualizado, por dia de atraso, limitada ao
percentual maximo de 2% (cinco por cento), sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas na lei n.° 14.133/2021, na hipotese de deixar a empresa de recompor o
valor da garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds regularmente notificada.

6.9.4. Podera ser aplicada a contratada multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor mensal da contratagdo, devidamente atualizado, por dia de atraso, limitada ao
percentual maximo de 3% (trés por cento), sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas na lei n.° 14.133/2021, na hipétese de recusa injustificada da contratada
em apresentar a comprovacdo da abertura da conta vinculada junto a instituigdo financeira indicada, no prazo maximo de 20(vinte) dias uteis, contados do recebimento do
comunicado do TRE-PIL.

6.9.5. Poderdo ainda ser aplicadas a contratada outras multas moratorias pelo descumprimento de obrigagdes contratuais, conforme discriminado no Anexo I, sem
prejuizo de eventuais descontos na planilha da fiscalizagdo de medigdo mensal.

6.10. Da Rescisiio Contratual
6.10.1. A contratagdo podera ser rescindida nos termos dos artigos 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

6.10.1.1. No caso de rescisao provocada por inadimplemento — de qualquer natureza - da CONTRATADA, o CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades
contratuais e legais, podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes da contratagdo até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.
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6.10.2. A contratagdo podera ser rescindida unilateralmente, ainda, caso a empresa obtenha indicadores de niveis minimos de servigo inferiores a meta definida, conforme
definido no Anexo VII, por 3 (trés) meses consecutivos ou por mais de 5 (cinco) meses intercalados ao longo de 12 (doze) meses de prestagdo de servigos,
desconsiderados os primeiros 3 (trés) meses do primeiro ano de vigéncia da avenga.

6.10.3. No processo que visa a rescisdo da contratagdo, serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a
CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de 0 CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

6.10.4. As comunicagdes de atos processuais serdo realizadas preferencialmente por enderego eletronico (e-mail), admitindo-se alternativamente a utilizagéo dos demais
mecanismos de comunicagdo indicados no item 6.3.3.

6.11. Da Garantia da Contrata¢io
6.11.1. Sera exigida garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.
6.11.2. O CONTRATADO devera apresentar garantia de execugdo, optando por uma das seguintes modalidades, em valor correspondente a 5% do valor anual do
Contrato, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis a contar do dia previsto do inicio da vigéncia do Contrato, exceto para modalidade de garantia prevista na letra “b”,
cujo prazo sera de no maximo, até a data de assinatura do contrato.
6.11.2.1 caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
6.11.2.2. seguro-garantia;
6.11.2.3. fianga bancaria;

6.11.2.4. titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Gnico, com resgate pelo valor total.

6.11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante toda a vigéncia do Contrato até 3 (trés) meses apds o término da sua
vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que 0 CONTRATADO ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

6.11.4. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia, no prazo maximo de dois dias antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacao do contrato, sendo que
no caso de redugdo do seu valor em razdo de aplicagdo de quaisquer penalidades, ou ainda, apds a assinatura de termo aditivo que implique na elevagdo do valor do
contrato, o prazo maximo de apresenta¢do de nova garantia ou de garantia complementar sera de até 15 (quinze) dias uteis, contados da publicago do referido
aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no subitem 4.15.1.

6.11.5. A Apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal mediante emissao do respectivo endosso pela
seguradora.

6.11.6. Sera permitida a substituicao da apolice de seguro-garantia na data de renovagio ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des de coberturas da apdlice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 4.15.6 deste Contrato.

6.11.7. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugéo do Contrato ou apo6s sua extingdo por culpa exclusiva da
Administraco e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

6.11.8. Na hipotese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o CONTRATADO ficara desobrigado a renovar a garantia ou endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragao.

6.11.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

6.11.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

6.11.9.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragio ao CONTRATADO;

6.11.9.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.
6.11.10. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 6.11.9, observada a legislagdo que rege a matéria.

6.11.11. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econoémica Federal, com corre¢do monetaria (solicitar
do TRE-PI que emitira Oficio enderegado a CEF).

6.11.12. Caso a op¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao
e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

6.11.13. No caso de garantia na modalidade fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco
Central do Brasil e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

6.11.14. No caso de alteracdo do valor do Contrato ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros
utilizados quando da contratagdo.

6.11.15. Reforgos de garantia inferiores a 5% do valor da garantia inicial poderdo ser, a critério do TRE-PI ¢ em homenagem ao principio da eficiéncia e da celeridade,
juntados em um mesmo procedimento, uma vez atingida a quantia necessaria.

6.11.16. Mesmo néo atingido o percentual de 5% citado no item 6.11.15, o reforgo de garantia sera exigido em virtude de eventual prorrogacdo contratual.

6.11.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

6.11.18. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

6.11.18.1. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quando do inicio de processo administrativo para
apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

6.11.18.2. Caso se trate de modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao Contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n.° 662 de 11 de abril de 2022.

6.11.19. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢ao da apolice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragio do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do Contrato.

6.11.20. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do Contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

6.11.21. A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de que o CONTRATADO pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratag@o, sendo que, caso
esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

6.11.22. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que
ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho.
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6.11.23. Por ocasido do encerramento da prestagao dos servigos contratados, 0o CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao Termo de Referéncia, no caso da ndo comprovagao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagio dos
trabalhadores em outra atividade de prestagéo de servigos.

6.11.24. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao
CONTRATADO.

6.11.25. O CONTRATADO autoriza 0o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1 Da liquidagfo e do pagamento
7.11. A CONTRATADA devera entregar a Comissdo de Gestao do Contrato, at¢ o final do més subsequente ao da prestagdo do servigo, Nota Fiscal/Fatura
dos servigos, emitida em 1 (uma) via, para fins de liquidacdo e pagamento, de forma a garantir o recolhimento das importancias retidas relativas a contribuigdo
previdenciaria no prazo estabelecido no artigo 31 da Lei 8.212/1991 (e alteragdes).

7.1.11. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida pelo recebimento definitivo do servigo, conforme definido no item 6.7 deste Termo de Referéncia.

7.1.1.2. A CONTRATADA devera consolidar, preferencialmente em uma unica nota fiscal de faturamento, todas as ordens de servigo fechadas em um respectivo
més, compondo tinico processo de pagamento.

7.1.2. A atestag@o da Nota Fiscal/Fatura correspondente cabera a Comissdo de Gestdo do Contrato e sera feita em até 2 (dois) dias uteis contados de seu recebimento.

7.1.3 No caso de as Notas Fiscais/Faturas serem emitidas e entregues a0 CONTRATANTE em data posterior a indicada no item 7.1.1, sera imputado a8 CONTRATADA o
pagamento dos eventuais encargos moratorios decorrentes do atraso.

7.1.4 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura,
acompanhado dos documentos relacionados nos itens 6.5.2.1.1 ¢ 6.5.2.1.2.

7.1.4.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei 14.133/2021, deverao ser efetuados
no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura.

7.1.5 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta-corrente da CONTRATADA.

7.1.6 Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do constante do Termo de Contrato, devera comprovar a
regularidade fiscal tanto do estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos e quando das
prorrogagdes contratuais.

7.1.7. O pagamento observara o atendimento aos niveis minimos de servico, inclusive com aplicagdo de eventuais glosas, estabelecidas no Anexo VII, que define
objetivamente os niveis esperados de produtividade e qualidade da prestagdo dos servigos e as respectivas adequagdes do pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
previstas no item 6.8 deste Instrumento (SANCOES).

7.1.8 Ao CONTRATANTE reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento apos a atestagao de que o servigo foi executado em conformidade com
as especificagdes deste Instrumento ou do Termo de Contrato.

7.1.9 O CONTRATANTE esta autorizado a realizar os pagamentos de salarios diretamente aos empregados, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS,
quando estes ndo forem honrados pela CONTRATADA.

7.1.10. O CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a
CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢ées devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Instrumento e do Termo
de Contrato.
7.1.11. A ndo apresentagdo da documentagdo de que trata o item 6.5.2 no prazo de 30 (trinta) dias contado de sua solicitagdo pelo CONTRATANTE, podera
ensejar a rescisdo da contratagéo, sem prejuizo da aplicag@o de san¢des administrativas, e os valores retidos cautelarmente somente serdo pagos apos a comprovagdo de
que os encargos trabalhistas, previdenciarios e demais tributos encontram-se regularizados.
7.1.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizag@o financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) I= (6/100) 1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.1.13. O valor da primeira fatura sera proporcional aos dias de servi¢o prestados no primeiro més, observando-se que os calculos proporcionais devem levar em
consideragdo a quantidade de dias do més quando se tratar de admissdo, demissdo ou afastamentos dos funcionarios.

7.1.14. Para fins de comprovar o adimplemento das obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, bem como para a elaboragdo da planilha mensal da fiscalizagao,
deverao ser apresentados os documentos a seguir especificados, preferencialmente em arquivo digital que possibilite a utilizagdo da fungdo de busca de informagdes, os
quais serdo juntados a nota fiscal no processo administrativo de pagamento, tanto de empregados efetivos como de empregados substitutos:

7.1.14.1. Relacao de funcionarios com ocorréncias de substitui¢do, referente ao més que esta sendo objeto de faturamento, ou seja, 0 més em que houve a prestagao do
servigo.

7.1.14.2. Copia dos relatorios individuais de frequéncia de todos os empregados, referentes ao més que esta sendo objeto de faturamento.

7.1.14.3. Copia da folha de pagamento dos empregados referente ao més que esta sendo objeto de faturamento, a qual devera ser elaborada separadamente, de forma a
contemplar apenas os colocados a disposi¢do deste tribunal para a realizagdo dos servigos pactuados.

7.1.14.4. Comprovantes de pagamento dos salarios dos funcionarios, referentes ao més que esta sendo objeto de faturamento.

7.1.14.5. Recibos de fornecimento do vale-transporte ¢ do vale-alimentagdo, devidamente assinados pelos funcionarios, ou outro documento habil a comprovar o
pagamento dos beneficios, referentes ao més que esta sendo objeto de faturamento;

7.1.14.6. Guia de Recolhimento do FGTS e da Previdéncia Social (GRPS), correspondentes ao més que esta sendo objeto de faturamento, acompanhados dos respectivos
comprovantes de pagamento, além dos documentos a seguir:
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7.1.14.6.1. GFD — Guia do FGTS Digital.

7.1.14.6.2. DGE — Detalhe da Guia Emitida do FGTS, por tomador — TRE-PI.
7.1.14.6.3. Comprovante pagamento do FGTS.

7.1.14.6.4. Resumo do Fechamento Empresa — FGTS.

7.1.14.6.5. Documento do evento S-5001 do e-social apenas para o tomador TRE-PI.
7.1.14.6.6. Relatorio da Declaragdo Completa — DCTFWeb.

7.1.14.6.7. Documento de Arrecadagdo de Receitas Federais — DARF.

7.1.14.6.8. Comprovante de pagamento do DARF.

7.1.17.6.9. Comprovantes de regularidade fiscal, constatada através de consulta aos sitios eletrénicos oficiais, relativa aos documentos mencionados no art. 68,
incisos I1I, IV e V da Lei n.° 14.133/2021.

7.1.15. Na hipotese de ter ocorrido compensagao tributaria deverdo ser apresentados relatorios complementares que possam comprovar as informagdes, principalmente
quando houver valor zero a ser recolhido no Recibo de Entrega DCTFWeb.

7.1.16. Quando houver substitui¢do temporaria de empregados efetivos deverdo ser apresentados também a frequéncia e comprovantes de pagamento dos funcionarios
substitutos.

7.1.17. A documentagao referente a prestagdo dos servigos devera seguir a ordem constante do checklist a ser fornecido pelo Nucleo de Fiscalizagdo Financeira e Gestdo
de Contratos - NFFGC.

7.1.18. Enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira decorrente de inadimpléncia ou penalidade da CONTRATADA, nenhum pagamento lhe sera
devido, sem que isso gere direito a reajustamento ou atualizagdo de pregos.

7.1.19. Qualquer incorregdo nas Faturas ou Notas Fiscais comunicada a CONTRATADA suspendera os pagamentos até que sejam sanadas as irregularidades, sem
que isto acarrete a0 CONTRATANTE encargos financeiros adicionais.

7.1.20. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estario sujeitos, no que couber, as reten¢des na fonte nos seguintes termos:
7.1.20.1. Do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da contribui¢@o para seguridade social (COFINS)
e da contribuigdo para o PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n°1.234, de 11 de janeiro de 2012 (e alteragdes), conforme determina o artigo 64 da Lei

n® 9.430/1996 (e alteragdes).

7.1.20.2 Da contribui¢do previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucao
Normativa RFB n° 971, de 13/11/2009, conforme determina a Lei n°® 8.212/1991 (e alteragdes).

7.1.20.3 Do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n° 116, de 31/07/2003 (e alteragdes) c/c a legislagdo
municipal em vigor.

7.1.20.4 Da provisdo de encargos trabalhistas, previdenciarios e outros a serem pagos, nos termos da Resolugédo N° 169/2013 (e alteragdes), do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), que também disciplina a forma de resgate desses valores retidos.

7.2. Da conta-depésito vinculada
7.2.1. Seréo retidos do pagamento do valor mensal da empresa os valores referentes as rubricas de férias, 1/3 constitucional, 13° salario, multa do FGTS e contribui¢do
social por dispensa sem justa causa, incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, para serem depositados em conta-
deposito vinculada — bloqueada para movimentagao, aberta no nome da CONTRATADA e por Contrato, unicamente para essa finalidade e com movimentagdo somente
por ordem do Tribunal.

7.2.2. Para os fins de retengdo serdo observados os seguintes percentuais (conforme consta da proposta vencedora):

Rubrica Percentual
Férias e 1/3 constitucional 12,1
13° salario 8,33
Multa do FGTS e contribuigdo social por dispensa sem justa causa 4

Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 |Conforme planilha do|
constitucional e 13° salario licitante

7.2.3. O montante mensal do depoésito vinculado sera igual ao somatorio dos valores das seguintes rubricas: férias; 1/3 constitucional; 13° salario; multa do FGTS e
contribui¢o social por dispensa sem justa causa; incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, que serdo obtidos pela
aplicagdo de percentuais e valores constantes da proposta.

7.2.4. Os dep0sitos serdo efetuados sem prejuizo da retengdo, na fonte, da tributagio sujeita a aliquotas especificas previstas na legislagao propria.

7.2.5. A empresa CONTRATADA podera solicitar autorizagdo do Tribunal para:
7.2.5.1. Resgatar da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagao — os valores despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias
que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no item 7.2.3, desde que comprovado se tratar dos empregados alocados pela CONTRATADA para

prestagdo dos servigos contratados.

7.2.5.2. Movimentar os recursos da conta-depoésito vinculada — bloqueada para movimentacado — diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na
execucdo do Contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas no item 7.2.3.

7.2.6. Para resgatar os recursos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo —, conforme previsto no item 7.2.5.1, a empresa CONTRATADA, apos
pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar a unidade competente do Tribunal os documentos comprobatérios de que efetivamente pagou a
cada empregado as rubricas indicadas no item 7.2.3.

7.2.7. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Deposito Vinculada bloqueada para movimentagdo sera liberado a empresa nas hipdteses previstas no
art. 14 da Resolugao CNJ 169/2013, mediante as respectivas comprovagdes ¢ o preenchimento das exigéncias vinculadas a cada situagao.

7.2.8. Os saldos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo — serdo remunerados diariamente pelo indice da poupanga ou por outro definido no termo
de cooperagao técnica, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

7.3 Pagamento de Horas Extraordinarias
7.3.1. Serdo considerados extraordinarios e pagos como tais, 0s servigos que ultrapassarem as 40 (quarenta) horas semanais, as realizadas no descanso semanal
remunerado e feriados, nesse caso, serdo adicionados ao pagamento mensal da empresa os valores correspondentes aos servigos excepcionais, acrescentando-se ao custo

normal do servigo pleiteado, o percentual de 50% (cinquenta por cento) ou 100% (cem por cento), conforme o caso:

7.3.1.2 As horas extras prestados em dias 1teis (com 50% de acréscimo).
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7.3.1.3. As horas extras prestadas no descanso semanal remunerado e feriados (com 100% de acréscimo).
7.3.2. Para atendimento de jornada extraordinaria, a CONTRATADA nao podera descumprir norma trabalhista, bem como aquelas relativas & Convengao ou Acordo
Coletivo de Trabalho, inclusive, com relagdo ao descanso semanal remunerado, sob pena de aplicagdo da Stimula 146 do TST. Caso a circunstancia exija, a
CONTRATADA podera designar profissional diverso daquele que executa normalmente o trabalho para desempenhar as atividades em carater excepcional.

7.3.3. A CONTRATADA devera controlar os servigos a serem realizados em horas suplementares as inicialmente contratadas, que nao deverdo ultrapassar 02 (duas) duas
horas diarias de segunda a sexta-feira, e, aos sabados, domingos e feriados, limitadas em 10 (dez) horas diarias, com uma hora de intervalo.

7.3.4. Sera considerado servigo em horas suplementares aquele que exceder a quantidade de horas semanal estabelecida neste Termo de Referéncia, observando-se ainda:

7.3.4.1. Solicitagdo da Gestdo/Fiscalizagdo do Contrato a Secretaria de Administragdo, Or¢amento e Finangas, com vistas obtengdo de autorizagdo prévia para realizagdo
de horas suplementares.

7.3.4.2. Justificativa da necessidade, horarios e periodos a serem cumpridos.
7.3.4.3. A existéncia de disponibilidade orcamentaria.

7.3.5. Em anos eleitorais/referendo/plebiscito e em situagdes excepcionais, com autorizagdo da Secretaria de Administragdo, Orgamento e Finangas — SAOF, podera ser
ultrapassado o limite maximo para realiza¢do de horas suplementares previstas no subitem 7.3.3.

7.3.6. Nao havendo saldo contratual para pagamento das horas extras realizadas, havera compensagao de jornada, dentro do mesmo més, na forma prevista no artigo 59,
§6°, da CLT (lei n® 5.452/1943). Cabe ao fiscal da contratagdo controlar a forma de frui¢do das horas a serem compensadas.

7.3.7. Devera ser emitida Nota Fiscal especifica para pagamento de horas extraordinarias.
7.3.8. Os valores da hora-extra e os cargos em que havera tal pagamento estdo dispostos na planilha de custos aba “Horas extras”.
7.3.9. Seréo observadas as disposigdes do artigo 58-A, quando o trabalho for executado em regime de tempo parcial.

7.4. Do Fornecimento do Plano de Saude

7.4.1. A fatura relativa ao fornecimento do plano de saude devera ser acompanhada de relatorio da prestadora de saude, comprovante de pagamento do plano,
contracheque do més e dos comprovantes de adesdo ao plano, por parte dos terceirizados.

7.4.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo da nota fiscal/fatura por parte do Gestor do Contrato, este verificar que os
servigos foram executados em desacordo com as especificagdes apresentadas.

7.4.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancias que impegam liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para o pagamento iniciar-se-4, apos a regulariza¢io da situagdo e/ou a reapresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

7.4.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagédo financeira, fundiaria e previdenciaria, sem que isso gere
direito a reajustamento de precos, atualizagdo monetaria ou aplicagdo de penalidade ao TRE-PI.

7.4.5. Fica a empresa ciente que por ocasido do pagamento sera verificada a sua situagdo perante os o6rgéos de fiscalizagdo federal.
7.5. Do Fornecimento dos Crachas de Identificacdo

7.5.1. A fatura relativa ao fornecimento dos crachas de identificagdo devera ser acompanhada de comprovante de recebimento por parte dos terceirizados.

8. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Trata-se de servigo comum prestado de forma continua, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em sua forma eletronica.

8.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto 9.507/2018, néo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
Decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

8.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagéo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

9.1. Forma de seleco e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo menor prego.

9.1.2. Seré adotado para o envio de lances 0 modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes (artigo 18, VIII
da Lei 14.133/2021).

9.1.3.0 intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relag@o ao lance que cobrir a melhor
oferta, sera de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

9.2. Regime de execucio
9.2.1. A presente contratagéo adotara como regime de execugéo por Prego Global.
9.3. Da Aplicaciio da Margem de Preferéncia
9.3.1. Sera aplicada margem de preferéncia a presente contratagdo, conforme disciplinado nos art. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

9.4. Exigéncias de habilitagiio: Para a habilitagdo no Pregdo Eletronico sera exigida, dentre outras, a ser definidas pela Comissdo de Contratagdo do TRE-PI, a documentagido
relativa a:

9.4.1. Habilitagio juridica

9.4.1.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores.

9.4.1.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

26/48



13/11/2024, 12:13

9.4.3.

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

SEI/TRE-PI - 0002264134 - Termo de Referéncia

9.4.1.3. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores.

9.4.1.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag@o no Registro onde
tem sede a matriz.

9.4.1.5. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

. Regularidade fiscal, social e trabalhista

9.4.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.4.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.4.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

Qualifica¢io Econdomico-Financeira

9.4.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de sociedade simples.

9.4.3.2. Certidao Negativa de Faléncia, recuperagdo judicial ou recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

9.4.3.3. No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, a licitante devera apresentar a comprovagdo de que o respectivo plano de recuperagdo
foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n® 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais
requisitos de habilitagdo.

9.4.3.4. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, como segue:

1. Os licitantes deverdo apresentar, com base nas informagdes disponibilizadas no Balango Patrimonial, os indices que medem a situagdo financeira da
empresa (Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Grau de Endividamento), nos tltimos dois anos, apurados por meios das seguintes formulas:

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (ILG)
ILG = Ativo Circulante + Realizavel em Longo Prazo; >= 1,00
Passivo Circulante + Exigivel em Longo Prazo
INDICE DE LIQUIDEZ IMEDIATA (ILD)
ILC = Disponibilidades; >= 1,00
Passivo Circulante
GRAU DE ENDIVIDAMENTO GERAL(GEG)
GEG= Passivo Circulante + Exigivel em Longo Prazo; <= 0,30
Ativo Total
OBS.: Os valores minimos para tais indicadores deverdo ser (Compras e Servigos):
* ILG maior ou igual a 1,0,
« ILI maior ou igual a 1,0;
* GEG menor ou igual a 0,30.

II. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor efetivo da contratagio;

III. patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor efetivo da contratagao;

9.4.3.4.1. No quadro abaixo seguem as demonstragdes contabeis de apresentagdo obrigatorias nesta licitagdo por tipo de enquadramento empresarial.

OBRIGATORIEDADE DE APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
POR TIPO DE ENQUADRAMENTO EMPRESARIAL

DEMONSTRAGAO | . .. Pequenas e Sociedade

CONTABIL Microempresa e Médias Anénimade | Regra

Empresa de E PME Capital Geral
Pequeno Porte* mpresas ( apita era
s)** Aberto***

Balanco Patrimonial
Demonstragéo do OBRIGATORIA

Resultado do

Exercicio
Dem;;ssjlrg%aoo do FACULTATIVA Pode ser )
substituida pela OBRIGATORIA
Abrangente do
N DLPA
Periodo;
Facultativa, mas

Demonstragéo dos obrigatoéria se
Lucros ou Prejuizos for substituicao FACULTATIVA

Acumulados da DRA ou

DMPL
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Demonstragéo das
~ Pode ser
Mutagdes do L
PO substituida pela
Patriménio Liquido
. DLPA
do Periodo .
= OBRIGATORIA
Demonstragao de
Fluxo de Caixa OBRIGATORIA
Notas Explicativas OBRIGATORIA
Demonstragéo de
Valor Adicionado FACULTATIVA
*ITG 1000; ** NBCT G 1000; *** Lei 6.404/76

9.4.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura, nas mesmas condi¢des formais exigidas (assinaturas, registro etc.). Para habilitacao, tais empresas deverdo comprovar o capital
social minimo correspondente a 10% (dez porcento) do valor efetivo da contratagdo.

9.4.3.6. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.4.3.7. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragao Piblica
e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentagdo da proposta ndo ¢ superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

1. A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

II. Caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas;

III. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

IV. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

9.4.3.8. Caso a empresa esteja cadastrada no Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED, devera apresentar a seguinte documentagao:

I. Termos de Abertura e Encerramento do Livro Digital;

II. Balango Patrimonial “Escrituragdo Contabil Digital — ECD”, nos termos do art. 5° da Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n.° 2.003, de 18 de
janeiro de 2021;

II1. Demonstrativo de Resultado do Exercicio;

IV. Termo de Autenticagao do Livro Digital.

9.4.3.9. As microempresas e as empresas de pequeno porte, estdo dispensados do balango patrimonial apenas para fins fiscais. Assim, para a presente licitagdo, ¢
OBRIGATORIA a apresentagao desta pega, dispensando-se apenas a publicagéo ¢ a sua transcrigdo no livro didrio.

9.4.3.10. Resumo das Informagdes a Previdéncia Social constantes no Arquivo SEFIP — Empresa, relativo ao tltimo recolhimento obrigatério.

9.4.3.11. Resultado da Consulta da Aliquota RAT e do FAP - Ano Vigéncia 2024;

9.4.3.12. Comprovagao das aliquotas médias efetivas dos tltimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagdo da proposta percentual do PIS e da COFINS em se
tratando de licitante optante pelo regime de lucro real (com direito a incidéncia ndo cumulativa de contribui¢des ao PIS e COFINS), por ser esta contratagdo ser de
prestagdo de servigos continuados, com dedicag@o exclusiva de mao de obra.

9.4.3.13. Como orienta o caput do art. 69, da Lei N. 14.133/2021, faz-se necessario justificar a ado¢ao dos indices econémicos insertos no subitem 9.4.3.4, inciso I,
do item 9.4.3. Assim, pelo fato do TRE-PI nos tiltimos anos ter tido dificuldades em contratar empresas que demonstrem e mantenham ao longo da execugao
contratual, no tocante a mio de obra residente, saude financeira capaz de honrar o pactuado, especialmente as obrigagdes trabalhistas e, ainda, pela forma de
demonstragdo da qualificagdo econdmico-financeira, até entdo exigida, ndo ter sido suficiente para comprovar que a gestao das empresas era constante no bem
gerir a organizagdo, pois exigia-se a apresenta¢do apenas do ultimo ano, ndo se comprovava uma constancia na gestao financeira da entidade, ou seja, tais indices
poderiam demonstrar apenas um “golpe de sorte” da gestdo.

9.4.3.14. O ideal ¢ que se pudessem exigir, pelo menos, de quatro exercicios fiscais, contudo como a Lei n° 14.133/2021 permite apenas de dois exercicios
financeiros. Exigiremos, das proponentes que demonstrem, por meio dos indices sobreditos, que as suas gestdes tém conseguido manter as empresas capazes de
honrar seus compromissos financeiros a curto e longo prazo, como destacado:

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

9.4.3.14.1. Por meio do ILG, podemos aferir se a empresa tem capacidade de cumprir suas obrigagdes de longo prazo. Em outras palavras, o indice de
liquidez geral ajuda-nos determinar se uma empresa possui ativos suficientes para cobrir suas dividas de longo prazo, pois considera tanto os ativos
circulantes quanto os ativos de longo prazo e, assim, fornece uma visdo abrangente de sua satude financeira dos proximos periodos. Desta forma, necessario
se faz exigir nesta contratagéio, uma vez que o pacto a ser firmado nesta contratagao tera duragdo de cinco anos com possibilidade de prorrogagdo por mais
cinco anos.

9.4.3.14.2. Como se sabe, a boa gestdo financeira refletira na liquidez que ¢ a espinha dorsal da saude financeira de uma empresa, resultando num equilibrio
entre os ativos e passivos de curto e longo prazo que ¢ importante para garantir a capacidade de pagamento de dividas e a continuidade das operagdes.

9.4.3.14.3. Ao exigirmos a comprovagao o IGL dos dois lltimos anos teremos ideia da capacidade da futura contratada em manter uma posigao de liquidez
solida, que ¢ fundamental para sabermos o quanto a seguranga financeira e flexibilidade para enfrentar adversidades esta sendo prioritario para a proponente.

9.4.3.14.4. Por meio do ILI, podemos aferir se a empresa tem capacidade de cumprir suas obrigagdes de curto prazo, obrigagdes nas quais se encontram todas
as verbas trabalhistas, especialmente o salario e encargos sociais. Saber se a proponente tem gerido bem suas finangas de curto prazo nos assegura que o
caixa, depositos bancarios a vista, conta movimento (em destaque) e aplicagdes financeiras da proponente sdo capazes de assegurar, sem atrasos, o
pagamento de seus empregados.

9.4.3.14.5. O fato do resultado exigido ser maior ou igual a 1, interpreta-se que a empresa possui capital disponivel suficiente para honrar seus compromissos
e obrigagdes financeiras de curto prazo. Ressaltamos que esse indicativo, sozinho, ndo representa certeza sobre a satide financeira de uma empresa, razao
pela qual, ser exigido, para esta contratagdo, outro indice, o GEG, que visa mitigar a influéncia de valores transitorios (especialmente empréstimos de
curtissimo prazo), em contas do ativo que podem ser facilmente convertidos em dinheiro ao final do exercicio fiscal e que venham mascarar a situacao
financeira da proponente medida pelo ILI.

9.4.3.14.6. Por meio do indice denominado GEG, podemos aferir o grau de endividamento geral da proponente, ou seja, informa-nos a propor¢do do
endividamento da empresa em comparagio com o total do seu ativo (inclusive suas disponibilidades). Em outras palavras, o quanto dos ativos do negocio
estdo financiados por terceiros. Embora esse indicador de endividamento sozinho ndo nos fornega muitas informagdes sobre a qualidade financeira da
empresa, temos seguranga em afirmar que, como o objetivo desta contratagdo ¢ firmar pacto com entidade especializada na alocagdo de méao de obra,
dificilmente tal entidade se endividou para financiar um projeto de grande vulto, tipico, de grandes conglomerados empresariais que atuam geralmente em
manufatura, mineragéo, redes de atacadistas e de varejo, setor bancério e financeiro etc. Com essa certeza o grau de endividamento adotado exigido da futura
contratada ¢ de 0,30 (valor tido como mais seguro no meio financeiro), pois nas empresas tipicas deste tipo de servi¢os ndo ha necessidade investir em ativos
de longo prazo e, muito menos no seu imobilizado. Além de se evitar a contratagdo de empresas que estejam no mercado unicamente a custa de capital de
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terceiros, especialmente de curto prazo, e que por conta de tal situagdo venha a comprometer o pagamento das verbas trabalhistas dos seus futuros
empregados.

9.4.4. Qualificagiio Técnico-operacional

9.4.4.1. Atestado(s) ou declaragéo(des) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito ptiblico ou privado, que comprove(m)
que a licitante tenha executado servigo compativel com o objeto deste Termo de Referéncia.

9.4.4.1.1. Considera-se como servigo compativel a execugdo de contrato cujo objeto tenha sido a prestagdo de servigos de desenvolvimento, manutengio e/ou
sustentagdo de sistemas de informagdo por meio de mao de obra por posto de trabalho, devendo comprovar que executou a contento contratos por periodo nao
inferior a 2 (dois) anos com nimero de postos igual ou superior a 50% dos profissionais, ora contratados, alocados simultaneamente.

9.4.4.1.2. Devem constar no atestado ou declarag@o exigidos:

1. Que a licitante teve homologado pelo emissor do documento, o alcance dos niveis minimos de servigo estabelecidos ou outro critério que comprove que os
servigos foram prestados dentro da qualidade exigida;

2. Que dentre os servigos prestados constem pelo menos desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software com tecnologia WEB/Java EE (Java Platform
Enterprise Edition) e WEB/Single Page Application com banco de dados Oracle;

3. Que ao menos 10% dos servigos de desenvolvimento tenham sido prestados com as seguintes caracteristicas:

a. Os sistemas sdo mantidos em repositorios, sob controle de versdes;

b. Os sistemas sdo disponibilizados em ambientes de integragdo continua;

c. Os sistemas sdo submetidos a analise automatizada de qualidade e devem ser aderentes a padrdes de qualidade de codigo-fonte estabelecidos nos
processos corporativos da entidade que concedeu o atestado.

9.4.4.1.3. Sob o aspecto qualitativo, a licitante devera comprovar experiéncia na prestagdo de servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de
informagao, utilizando processos de desenvolvimento de software que atendam aos niveis minimos de desempenho e qualidade, com base em normas técnicas,
padrdes e modelos de referéncia usuais no mercado. Desta forma, o(s) atestado(s) devera(ao) conter as seguintes informagdes:

a) Realizacao de atividades em todas as areas de Engenharia de Software abaixo relacionadas, ou suas correlatas, comprovando sua utilizagdo na execucao
dos servigos por parte da empresa licitante:

1. Levantamento de Requisitos e Especificagdo de Solugdes;
2. Desenvolvimento / Implementacdo de Sistemas;

3. Engenharia de Testes e Qualidade;

4. Suporte e Sustentagdo de Sistemas;

5. Administragdo de Dados Corporativos;

b) Utiliza¢do de processos ageis de desenvolvimento de software com as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes:

1. Backlog do produto;

2. Planejamento de entregas (release plan);
3. Planejamento de iteragdes (sprints);

4. Burndown ou Burnup.

9.4.4.1.4. Para cada area acima, a licitante devera demonstrar, ainda, que foram produzidas as evidéncias, os artefatos e os produtos de trabalho comprobatorios de
que as PRATICAS ESPECIFICAS foram efetivamente utilizadas na execugdo dos servigos. A comprovagio podera ser feita por meio de anexacio das evidéncias e
dos artefatos ao(s) atestado(s) apresentado(s). Caso a licitante ndo possa, por quaisquer motivos, anexar aos atestados a documentagéo comprobatéria, o TRE-PI
realizara diligéncia para proceder a avaliagdo do teor da documentagdo apresentada.

9.4.4.1.5. Para fins de comprovagdo do prazo minimo de 2 (dois) anos, ¢ admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos nio continuos, nao
havendo obrigatoriedade de os dois anos serem ininterruptos.

9.4.4.1.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugéo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

9.4.4.1.7. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo - EPC, vinculada a esta contratagdo, com
a finalidade de verificar a veracidade das informagdes constantes nos mesmos. Nesse procedimento, poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes,
ordens de servigo, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios, graficos, documentagao de sistemas e ambiente operacional, sistemas
informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a veracidade do contetido dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as
informagdes atestadas e os servigos efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidonea da licitante, essa estara
sujeita as penalidades previstas em lei.

9.4.4.1.8. Também serdo aceitos atestados em pontos de fung¢do (PF), considerando, para efeito de converséo, a propor¢ao de 1 (um) PF para 10 (dez) H/H. Da
mesma forma, serdo aceitos atestados em Horas de Servigo Técnico (HST) ou similar. Neste caso, a propor¢do sera de 1 (uma) HST para 1 (uma) H/H. A conversiao
dessas modalidades para a modalidade de Posto de Trabalho se dara pela seguinte relacdo: 1 (um) Posto de Trabalho por um periodo de 12 (doze) meses equivale a
1.872 (mil oitocentas e setenta e duas) H/H.

9.4.4.1.9. Os atestados fornecidos deverdo conter as seguintes informagdes minimas: nome (razéo social), CNPJ e endereco completo do respectivo contratante e da
contratada, caracteristicas dos servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responséavel por sua emissio, obrigatoriamente nos termos
do modelo de atestado de capacidade técnica apresentado.

9.4.4.1.10. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados os emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da licitante.

9.4.4.1.11. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

9.4.4.1.12. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao ser apresentados devidamente consularizados ou
registrados em cartério de titulos e documentos.

9.4.4.1.13. A critério da Contratante, as licitantes deverdo disponibilizar informagdes adicionais necessarias a comprovagéo da legitimidade do(s) atestado(s)
apresentado(s), inclusive copia de pelo menos uma nota fiscal do servigo constante no documento apresentado.

9.4.4.1.14. Sera aceito o somatorio de atestados e/ou declaragdes para comprovar o quantitativo minimo exigido, exclusivamente quando se referir a periodos
concomitantes;

9.4.4.1.15. Os conteudos dos atestados/declaragdes serdo objeto de averiguagdo pelo TRE-PI, mediante diligéncias.

9.4.4.1.16. Ainda, em termos de diligéncia, a TRE-PI se reserva ao direito de entrar em contato com os gestores do contrato, realizar visita(s) ou reunides com as
entidades emissoras de forma a sanar dividas e atestar a veracidade das informagdes apresentadas. Devido a tal, todas as informagdes necessarias & comprovagao
da legitimidade dos atestados solicitados poderdo ser solicitadas para averiguagdo. Quais sejam: copia do contrato que deu suporte a contratagdo, Relatorios
Técnicos de Controle ou Execucdo do Contrato, Notas Fiscais, Ordens de Servico, enderego e telefones dos gestores do contrato e local em que foram prestados os
Servigos.
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9.4.4.1.17. O(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou privado e conter nome (razio social), CNPJ e endereco completo do
respectivo CONTRATANTE e da CONTRATADA, caracteristicas dos servicos realizados, data de emissao, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel por
sua emissdo, obrigatoriamente, nos termos do modelo de atestado de capacidade técnica apresentado.

9.4.4.1.18. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

9.4.4.1.18.1. Seréo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da proponente, empresas controladas por ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da proponente.

9.4.4.1.19. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da tradugao para lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado e devidamente registrados no cartorio de titulos e documentos.

9.4.4.1.20. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente registrados em cartorio de
titulos e documentos.

10. VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 — O prazo de vigéncia contratual sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data prevista na Ordem de Servigo a ser expedida pela Coordenadoria de Apoio
Administrativo — COAAD, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 120 (cento e vinte) meses.

11. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

11.1. Devem ser observadas as Planilhas de Custos e Formagao de Precos e Proposi¢ao contidas nos Anexos deste Termo de Referéncia.

11.2. As Planilhas de Custos e Formagao Precos ¢ Proposi¢do representam os valores maximos que o TRE-PI aceita pagar pelos servigos contratados. Na sua formagao foi
considerado o contrato vigente no TRE-PI e a pesquisa de pregos, para defini¢do dos salarios de referéncia, e a Convengao Coletiva vigente — Asseio e Conservagao, para plano
de saude e auxilio-alimentagao; encargos sociais tendo por base o regime de tributagdo com base no lucro real ou presumido, ou seja, de maiores indices; seguro de vida em
grupo com base em pesquisa, junto a corretores das maiores seguradoras do mercado nacional; estimativa de plano de satide pelo valor pesquisado junto ao mercado na
modalidade enfermaria sem coparticipagao do empregado em observancia a CCT vigente (doc. SEI 0002211658); aplicativo de registro de ponto (doc. SEI 0002210278);
crachas, com base em pesquisa no mercado local; No célculo do LDI estao dispostos valores maximos admitidos pelo TRE-PI para taxa de administra¢do e lucro; os tributos
(PIS e COFINS) foram definidos, também, utilizando-se o regime de tributa¢do de lucro presumido; ja o ISS foi definido com base no percentual maximo; o nimero de postos
de trabalho foi definido por meio dos ETP.

11.3. Os valores dos salarios, para os profissionais residentes estdo em conformidade com o contrato vigente no TRE-PI e a pesquisa de pregos.
11.4. O valor do auxilio alimentagdo, para os profissionais residentes, adotado foi o constante da CCT — Asseio e Conservagao/PI vigente, para 22 (vinte e dois) dias.
11.5. O valor do auxilio transporte, para os profissionais residentes, teve por base o valor da passagem urbana desta Capital, 44 (quarenta e quatro) passagens.

11.6. O valor do seguro de vida em grupo, para os profissionais residentes, previsto na CCT — Asseio e Conservagdo vigente, foi calculado com base em informagao colhida
junta a operadora de ambito nacional.

11.7. O valor do Plano de Satide corresponde a média/mediana para faixa etaria de 44 a 48 anos das operadoras: Unimed, Medplan ¢ Humana.
11.8. O valor da licenga para uso software de registro de ponto decorreu de pesquisa no mercado nacional.
11.9. Os demais custos médios estdo dispostos nos anexos pertinentes e decorrem de pesquisa junto ao mercado e correspondem ao prego de consumidor final.

11.10. Na defini¢do dos pregos estimados dos crachas de identificagdo, plano de saude, e aplicativo de registro de ponto, foram definidos utilizando a metodologia inserta no
Manual de Orientagdo de Pesquisa de Pregos do Superior Tribunal de Justiga - 4%, Edi¢ao, conforme Portaria Presidéncia N° 826/2022 TRE/PRESI/DG/ASSDG, de 05 de
setembro de 2022 (SEI 1633088).

11.11. O VALOR MAXIMO ESTIMADO DA CONTRATACAO anual sera de R$ 1.317.914,33 (um milhdo, trezentos e dezessete mil, novecentos e quatorze reais ¢ trinta e
trés centavos) e para cinco anos ¢ de R$ 6.589.571,65 (seis milhdes, quinhentos oitenta e nove mil, quinhentos e setenta um reais e sessenta e cinco centavos), conforme quadro
resumo abaixo, constante também da Planilha de Custos e Formagédo Precos e Proposigao:

] _ ANUAL - R$ DA CONTRAGAO - R$
PERIODOS == 12 MESES 60 MESES
ANEXO Il (Aa C) MAO DE OBRA 1.233.254,28 6.166.271,40
IANEXO Il HORAS EXTRAS 66.000,00 330.000,00
IANEXO IV CRACHAS 211,67 1.058,35
IANEXO V PLANO DE SAUDE 18.448,38 92.241,90
PRECO TOTAL-R$ ==>  1.317.914,33 6.589.571,65

12. RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo na forma especificada na classificagéo da despesa a ser feita pela Coordenadoria de Orgamento e Finangas e
aprovada pela Presidéncia deste Tribunal.

PROGRAMAS DE TRABALHO: 02.122.0033.20GP.0022 — Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa e 02.061.0033.4269.0001 — Pleitos Eleitorais. ELEMENTO DE
DESPESA: 33.90.37 - Locagao de Mao-de-Obra.

13. FORO

13.1. O foro competente para dirimir quaisquer dividas surgidas na presente relagdo contratual ¢ o da Justica Federal, Secao Judiciaria do Piaui, excluido qualquer outro por

mais privilegiado que seja.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente.

14.2.Nos termos do Art. 19, da Resolugdo CNJ n°® 351/2020, o CONTRATANTE e a futura CONTRATADA, ficam cientes de que se observara, durante a prestagdo dos servigos

objeto desta contratagdo, a Politica de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo no ambito deste Poder Judiciario.

14.3. Os empregados em servigos possuirdo vinculo empregaticio, exclusivamente, com a CONTRATADA, sendo esta responsavel pelo pagamento de salarios e demais

vantagens, bem como do cumprimento de todas outras obrigagdes legais decorrentes deste vinculo, inclusive, por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas quando da

prestagdo desses servigos.
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14.4. Na contraprestagdo dos servigos a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal de servigo.

14.5. Para esta contratagdo o CONTRATANTE aceita o fornecimento de dois vales transportes por dia, ou seja, caso a CONTRATADA disponibilize profissional que tenha a
necessidade de fornecimento de quantia maior, ficara as suas expensas tais custos.

14.6. A CONTRATADA declara aceitar integralmente todos os métodos e processos de inspegdo, verificagdo e controle a serem adotados pelo CONTRATANTE.

14.7. A CONTRATADA compromete-se a prestar apoio a fiscalizagdo do TRE-PI, prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas orientagdes se obrigam a
atender prontamente.

14.8. A existéncia de fiscalizagdo da CONTRATANTE em nada restringe as responsabilidades unicas, integrais e exclusivas da CONTRATADA, no que concerne a execugao
do objeto deste Termo de Referéncia e suas consequéncias e implicagdes proximas ou remotas.

14.9. Os valores da Planilha de Custos e Formagao de Precos, relativos as estimativas de gastos com assisténcia médica, horas extraordinarias e dirias, sdo passiveis de
reversibilidade entre si.

14.10. Os casos omissos serdo resolvidos pela Secretaria de Administragdo, Or¢amento ¢ Finangas do TRE-PIL.

14.11. Apos assinatura do contrato, a CONTRATADA devera reportar-se em todas as questdes a Comissao de Gestdo do Contrato e ao Nucleo de Fiscalizagéo Financeira e
Gestdo de Contratos - NFFGC.

14.12. A Secdo de Licitagdes e Contratagdes (selic@tre-pi.jus.br), bem como a Se¢do de Desenvolvimento de Solugdes Corporativas (sedesc@tre-pi.jus.br), prestardo todos os
esclarecimentos que lhes sejam solicitados pelos interessados, estando disponivel de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 13h00, na Praga Des. Edgard Nogueira, S/N — Centro
Civico, Bairro: Cabral, em Teresina-PI, CEP: 64000-920, ou pelos telefones (86) 2107-9765 ou 2107-9734.
14.13. Integram este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

14.13.1. Anexo I - INFRACOES / PENALIDADES

14.13.2. Anexo IT - CRONOGRAMA DE PRINCIPAIS EVENTOS

14.13.3. Anexo III - MODELO DE ORDENS DE SERVICO

14.13.5. Anexo IV - PERFIS PROFISSIONAIS

14.13.10. Anexo V - MODELO DOS TERMOS DE SIGILO

14.13.10. Anexo VI - LISTA DE CURSOS DA PDPJ

14.13.11. Anexo VII - INDICADORES

14.13.12. Anexo VIII - LISTA DE SISTEMAS

14.13.13. Anexo IX - CATALOGO DE SERVICOS

14.13.14. Anexo IX - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

15. ASSINATURAS

INTEGRANTE NOME AREA
Demandante: Rosemberg Maia Gomes CODIN
Técnico: Paulo das Neves e Silva Junior SEDESC
Administrativo: Abelard Dias Ribeiro dos Santos SEAPT
Secretario da STI: Anderson Cavalcanti de Lima GABSTI
Autoridade Maxima da Area de TIC NOME AREA
Secretario de Tecnologia da Informagéo Anderson Cavalcanti de Lima GABSTI

.
Sel_ Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de Desenvolvimento e Infraestrutura, em 24/10/2024, as 12:26, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
]

' aasinatura 11.419/2006.
eletrdnica

égla Documento assinado eletronicamente por Abelard Dias Ribeiro dos Santos, Técnico Judicidrio, em 24/10/2024, as 15:58, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
' eletrénica

égla ﬁ Documento assinado eletronicamente por Paulo das Neves e Silva Junior, Chefe de Secfo, em 25/10/2024, as 07:23, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
' eletrbnica

égl:a @ Documento assinado eletronicamente por Anderson Cavalcanti de Lima, Analista Judiciario, em 04/11/2024, as 15:37, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
' eletrbnica

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
‘g 0002264134 ¢ o codigo CRC D854C198.

0010840-81.2024.6.18.8000 0002264134v29
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

Anexo
ANEXO I

INFRACOES / PENALIDADES

1. Para efeito de aplicagdo da pena de multa, as infragdes sdo atribuidos graus, conforme as tabelas seguintes:

TABELA 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,002% do valor mensal contratado, limitado a 2% desse valor
2 0,003% do valor mensal contratado, limitado a 3% desse valor
3 0,004% do valor mensal contratado, limitado a 4% desse valor
TABELA 2
DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA

Deixar de dar conhecimento aos gestores ou fiscais das alteragdes de

empregados efetuadas. ! Por empregado ¢ por dia

Recusa injustificada em atender a fiscalizagdo, ndo apresentando
informagdes ou documentagdo exigidos pelos gestores ou fiscais, | 1 Por empregado e por dia
conforme cléusulas contratuais.

Deixar de fornecer o cracha de identificacéo. 1 Por empregado e por dia

Deixar de substituir o crachd defeituoso ou em mau estado de

- \ . C 1 Por empregado e por dia
conservacgao, apos notificada pela fiscalizagao. preg p
Deixar de apresentar copias do recibo de entrega do crachd aos .

L 1 Por empregado e por dia
funciondrios.
Deixar de registrar e controlar, diariamente, a frequéncia, assiduidade .
2 Por empregado e por dia

e pontualidade dos funcionarios.

Deixar de substituir funcionario ausente, aquele que se conduza de
modo inconveniente ou tenha baixa produtividade, apds notificada | 2 Por empregado e por dia
pela fiscalizagdo.

Manter funcionario sem qualificagdo para executar 0s servigos

contratados. 2 Por empregado e por dia

Suspender ou interromper parcialmente os servigos, salvo motivo de

forca maior. 2 Por empregado e por dia
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Atrasar, injustificadamente, o inicio da prestagdo dos servigos apds ter .
. s X ~ 2 Por dia de atraso
sido expedida a ordem de instalagdo de posto.
Deixar de fornecer o vale-alimentagdo e vale transporte na forma .
. ~ . 2 Por empregado e por dia
estipulada na convengdo coletiva de trabalho.
Atrasar, injustificadamente, o pagamento das diarias aos funcionarios ) Por empreeado e por dia
em deslocamentos a servico do TRE-PI. preg p
Dei i i instalaca licati frequénci .
eixar de prov1dep§1ar a instala¢do do aplicativo de frequéncia nos 3 Por dia de atraso
celulares dos terceirizados.
Deixar de pagar o plano de saude dos empregados beneficiados. 3 Por empregado e por dia
Atrasar o pagamento dos salarios, férias e adicional de férias ou o 13° .
L. 3 Por empregado e por dia
salario.
Deixar de realizar os depositos individuais para o Fundo de Garantia 3 Por empreeado e por dia
por Tempo de Servigo (FGTS). preg p
Deixar de comprovar o pagamento das verbas rescisorias dos 3 Por empresado e vor dia
funciondrios substituidos, que tenham sido demitidos pela contratada. preg p
Deixar de cumprir outras obriga¢des previstas no contrato € no termo .
A 1 Por empregado e por dia
de referéncia.
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, les@o .
o . 3 Por empregado e por dia
corporal ou consequéncias letais.

- =

-
3EI! @ Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de Desenvolvimento e Infraestrutura, em
assinatura 23/09/2024, as 11:46, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
eletronica

S

r
_-)eu E Documento assinado eletronicamente por Anderson Cavalcanti de Lima, Secretario de Tecnologia da Informacéo, em
a?sin_arpm 23/09/2024, as 12:08, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
‘ eletronica

T

-
JEI! @ Documento assinado eletronicamente por Paulo das Neves e Silva Junior, Chefe de Secdo, em 23/09/2024, as 13:02, conforme art.

assinatura 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
‘ eletrbnica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0002192793 ¢ o cddigo CRC SE7F1AEB.

0010840-81.2024.6.18.8000 0002192793v8
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

ANEXO II

CRONOGRAMA DE PRINCIPAIS EVENTOS

Evento Descricao Prazos Responsavel
Assinatura d Em até 2 (dois) dias uteis
1 sswnatura o contados da data CONTRATANTE
contrato ~
em que receber a convocagio.
Em até 5 (cinco) dias contados
da data prevista na ordem de CONTRATANTE
2 Reunido inicial servigo para inicio da vigéncia e
contratual, a ser expedida pela CONTRATADA
COAAD.
Em até 30 (trinta) dias contados
- da data prevista na ordem de
Execugao em servigo para inicio da vigéncia
3 periodo . CONTRATADA
de estabilizaca contratual, a ser expedida pela
e estabilizagdo COAAD.
devendo durar 90 (noventa) dias.
4 Execuge}o apbs Inicia no primeiro dia 0til apos o CONTRATADA
estabilizagdo evento 3.
Avaliagao da , . .
5 | conveniéncia da | EM @t€ 120 (cento e vinte) dias | - \pp ATANTE
~ antes do término do contrato.
prorrogacio
Elaboragéo de Em até 60 (sessenta) dias antes | CONTRATANTE
6 plano de do e
transicao encerramento do contrato. CONTRATADA
i Em até 30 (trinta) dias antes do || CONTRATANTE
Reunido de o
7 E ; término do e
neerramento contrato. CONTRATADA

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de Desenvolvimento e Infraestrutura, em
23/09/2024, as 11:46, conforme art. 1°, § 2°, 11T, "b", da Lei 11.419/2006.

il
seil o
assinatura
eletrnica

Documento assinado eletronicamente por Anderson Cavalcanti de Lima, Secretario de Tecnologia da Informacio, em
23/09/2024, as 12:08, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

seil o

assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Paulo das Neves e Silva Junior, Chefe de Se¢do, em 23/09/2024, as 13:02, conforme art.
1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

3= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0002192799 ¢ o codigo CRC 610C1CES5.

0010840-81.2024.6.18.8000

0002192799v3
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ANEXO III

MODELO DE ORDENS DE SERVICO

1. A seguir, sera apresentado o modelo de ordens de servico a ser utilizado na execucgdo contratual. O modelo podera ser ajustado conforme a necessidade, a pedido do

CONTRATANTE ou da CONTRATADA, e aprovagéo final pela EGC, observando os principios da eficacia, eficiéncia e economicidade.

PARTE 1 - ABERTURA E ALOCACAO

1. Dados de abertura da ordem de servigo

A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

1.1 Unidade requisitante | /Sigla—Nome da unidade requisitante] 1.2 Data de abertura da ordem de servico: [dd/mm/aaaa]
PR Nome dos Fiscais técnicos—responsaveis pela abertura . . . [dd/mm/aaaa] a
1.3 Fiscais técnicos da ordem de servigo] 1.4 Periodo previsto da execuciio: [dd/mm/aaaa]

2. Servigos a serem realizados

2.1 Servicos a serem realizados

[Informar qual o objeto da ordem de servigo. Uma OS pode atender a mais de um sistema. Ex.:Sistemas DataJud@SE, Portal do Servidor e iPleno.]

2.2 Resultados esperados

2.2.1
Spring/Entrega

Sistema/Projeto 2.2.2 Tarefas

2.2.3 Tamanho (em Pontos
por Atividade Técnica)

[Informar as tarefas a serem

1 [ex.:DataJud@SE] realizadas]

2 [ex.:PortaldoServidor] [Infe ormar as tarefas a serem
realizadas]

3 Jex.:iPleno] [Informar as tarefas a serem

realizadas]

3. Perfis e profissionais a serem alocados

3.1 Nome do profissional alocado

3.2 Perfil do profissional

[nome do profissional]

[ex.: Suporte e codificacdo de sofiware]

[nome do profissional]

[ex.: Suporte e codificagdo de software]

[nome do profissional]

[ex.: Suporte e codificagdo de sofiware]

4. Informacdes complementares

[Incluir informagées complementares a respeito dos servigos a serem executados]

5. Anexos/Referéncias

5.1 Tipo 5.2 Identificacdo do documento
Referéncia [documentol]
Anexo [dcumento2]

6. Aprovacgio/Autorizacio da execucio da ordem de servigo

6.1 Fiscais Técnicos

6.2 Gestor do Contrato

[Nome][Unidade]

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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[data]

7. Dados de recebimento pela CONTRATADA

7.1 Responsavel pelo recebimento da ordem de servigo

[Nome do Preposto]

(assinado eletronicamente)

[data]

PARTE 2 - RECEBIMENTO, AVALIACAO E FECHAMENTO

8. Periodo efetivo de execuc¢io
[De dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa]

9. Sprint/Entregas realizadas

A SER PREENCHIDO PELO CONTRATANTE

Sprint/Entrega | 9.1 Sistema

9.2 Entregas realizadas

9.3 Total ou Parcial

9.4 Total de Pontos

1 [nome do [Informar as entregas realizadas
sistema] realizadas]
nome do Informar as entregas realizadas
2 g
sistema] realizadas]

10. Dados de recebimento provisoério dos servicos

10.1 Fiscais técnicos

[Nome dos Fiscais técnicos—responsaveis pela
abertura da ordem de servigo]

10.2 Data de recebimento dos servicos

[dd/mm/aaaa]

11. Avaliacdo de Niveis Minimos de Servico (NMS)

11.1 Indicadores | 11.2 Valor

11.3 Ha desconto sobre o
valor de faturamento da
08?

Indicador de
Aceitagio de
Sprint/Entrega
(IAS)

Item de Indicador de Aceitagdo de Sprint/Entrega (IAS): [Informar o resultado do cdlculo]

[Informar percentual, caso
haja desconto]

Indicador
l?rodutividade
Agil (IPA)

Item de Indicador de Produtividade Agil (IPA): [Informar o resultado do cdlculo]

[Informar percentual, caso
haja desconto]

Indicador de
Atendimento
aos Prazos de
Chamados de
Sustentaciio
(IAP)

calculo]

Item Indicador de Atendimento aos Prazos de Chamados de Sustenta¢do (IAP): [Informar o resultado do

[Informar percentual, caso
haja desconto]

Indicador de
Avaliaciao
Individual do
Perfil
Profissional
(IPP)

Item Avaliagdo Individual do Perfil Profissional (IPP): /Informar o resultado do cdlculo]

[Informar percentual, caso
haja desconto]

Indicador de
Qualidade de
Codigo (IQC)

Item Indicador de Qualidade de Codigo (1QC): [Informar o resultado do cdlculo]

[Informar percentual, caso
haja desconto]

12. Informag¢ées Complementares

[Texto]

13. Anexos/Referéncias

13.1 Tipo 13.2 Identifica¢do do Documento
Anexo [Anexol]
Anexo [documento2]

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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14.1 Fiscais Técnicos

14.2 Gestor do Contrato

Apds avaliagdo técnica dos servigos prestados sob minha

contrato, aprovo/reprovo o recebimento dos servigos.
[Nome] [Unidade]

(assinado eletronicamente)

responsabilidade, frente ao solicitado inicialmente e previsto em

[data]

Ciente.
[Nome] [Unidade]

(assinado eletronicamente)

[data]

15. Dados de ciéncia pela CONTRATADA

A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA

15.1 Preposto

Ciente
[Nome]
Preposto

(assinado eletronicamente)

[Data]

11.419/2006.

eletrdnica

°
Sel! H Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de Desenvolvimento e Infraestrutura, em 23/09/2024, as 11:46, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
assinatura

seil

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Anderson Cavalcanti de Lima, Secretario de Tecnologia da Informacéo, em 23/09/2024, as 12:08, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

il
Sel' [ﬂ Documento assinado eletronicamente por Paulo das Neves e Silva Junior, Chefe de Se¢io, em 23/09/2024, as 13:02, conforme art. 1°, § 2°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

verificador 0002201101 e o codigo CRC 9CIE23D9.

- ‘ﬁ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

0002201101v15

3B1



13/11/2024, 12:14 SEI/TRE-PI - 0002283555 - Anexo

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

Anexo
ANEXO IV

PERFIS PROFISSIONAIS (REQUISITOS E REMUNERACAO MINIMA)

1. A seguir, s3o definidos os requisitos obrigatdrios, por categoria de servico, para os perfis profissionais a serem alocados na execugao contratual, conforme
estabelecido nos itens que compdem o catalogo de servigos.

2. Os requisitos exigidos para cada perfil devem-se a complexidade dos sistemas que serdo mantidos pela CONTRATADA, dentre os quais aqueles que
suportam o processo eleitoral brasileiro, que ndo admitem atraso ou falha, sob pena de comprometimento da imagem da Justiga Eleitoral. Também serao
mantidos sistemas corporativos de grande volume de linhas codigo, elevado nivel técnico e arquiteturas avancadas, como servigos de acesso a Processo
Judicial Eletronico, Cadastro Eleitoral e outros sistemas diretamente ligados a processos finalistico se ndo finalisticos.

3. O perfil Desenvolvedor de Software possui mais de um grupo de requisitos obrigatorios, de forma a classifica-los em uma especialidade. Na abertura da
ordem de servico (OS), o CONTRATANTE podera, caso necessario, estabelecer em qual grupo de requisitos o profissional devera se enquadrar para a
execugdo das atividades da referida OS.

PERFIL: DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE

PERFIL 1 - DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE JUNIOR

Formagio académica:
Formagao de nivel médio completo.

Requisitos obrigatérios:

¢ Experiéncia com ambiente de desenvolvimento nativo em Linux e suas ferramentas de linha de comando;

¢ Conhecimento em desenvolvimento de sistemas web utilizando linguagem Java;

¢ Conhecimento Angular Framework;

¢ Conhecimento de frameworks e especificagdes Java EE: Servlets, Java Server Pages (JSP), Java Server Faces (JSF), Java Persistence API (JPA), Entreprise
Java Beans (EJB), etc;

Conhecimento de pelo menos uma IDE para banco de dados, a exemplo do Oracle SQL Developer, PgAdmin, DBeaver ou similares;

Conhecimentos basicos da linguagem SQL;

Conhecimento em Ferramenta de versionamento de codigo Git;

Comprovagdo de pelo menos 1 (um) ano no uso das tecnologias constantes dos requisitos obrigatorios.

Requisitos desejaveis:

¢ Conhecimento na utilizagdo de bibliotecas de componentes para projetos JSP: Primefaces, Richfaces, etc;

e Conhecimento de Oracle APEX;

¢ Conhecimento de Spring Framework (Boot, JPA, Web);

¢ Conhecimento com bibliotecas Javascript React ou React Native, Vue.js ou outras frond-end;

¢ Conhecimento em outras linguagens de programagdo: Python, Ruby, C++, etc;

¢ Conhecimento em Continuous Delivery e Continuous Integration (CD/CI);

e Conhecimento em frameworks de testes tais como JUnit ou similares;

¢ Conhecimento em acessibilidade digital (WCAG, WAI-ARIA, ePWG e eMAG);

e Ter participado do Programa de Formagdo para Integracdo e Desenvolvimento do PDPJ-Br (Plataforma Digital do Poder Judiciario), conforme lista de

cursos disponiveis no Anexo VI.

Remuneracio minima aceitavel para o perfil: R$ 4.401,55 (quatro mil quatrocentos e um reais e cinquenta e cinco centavos), sendo reajustada nos mesmos
termos que os salarios dos trabalhadores da categoria previstos na convengéo coletiva de trabalho vinculada & proposta comercial da CONTRATADA. Valor do
salario apurado com base em pesquisa de mercado (orcamento) de AGOSTO/2024.

PERFIL 2 - DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE PLENO

Formagio académica:

Formagdo de nivel superior completo nas areas de Tecnologia da Informagdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas Sistemas de Informagao ou Engenharia
da Computagdo ou qualquer outra formaciio de nivel superior completo com especializaciio na area de tecnologia da informacio com carga horaria
minima de 360h.

Requisitos obrigatérios:
o Experiéncia minima de dois anos em codificagdo de software, comprovada por meio de contrato de trabalho, carteira profissional ou documento
equivalente de auténomo.
¢ Experiéncia com desenvolvimento de sistemas web utilizando linguagem Java;

¢ Experiéncia com frameworks e especificagdes Java EE: Servlets, Java Server Pages (JSP), Java Server Faces (JSF), Java Persistence API (JPA),
Entreprise Java Beans (EJB), etc;

e Experiéncia com Spring Framework;
e Conhecimento do Protocolo OAuth 2;
e Conhecimento de Webhook;

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co... 1
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Dominio em uso de IDE para banco de dados, a exemplo do Oracle SQL Developer, PgAdmin, DBeaver ou similares;

Dominio na linguagem SQL e conhecimento das especificidades/particularidades de comandos DDL e DML nos SGBDs Oracle ou PostgreSQL;
Ferramenta de versionamento de codigo Git;

Conhecimento de integragao de sistemas utilizando webservices, REST, SOAP;

Conhecimento de Desenvolvimento Seguro de Aplicagdes;

Habilidades para trabalhar em equipes (capacidade de sintese, boa comunicagdo interpessoal, proatividade, pensamento critico, resolu¢do de problemas,
etc.) que adotam metodologias ageis.

Requisitos desejaveis:

Experiéncia na utilizacdo de bibliotecas de componentes para projetos JSP: Primefaces, Richfaces, etc;
Dominio em prototipagem de sistemas com uso de ferramentas de prototipagdo como Pencil, Balsamiq ou similares;
Dominio em especificagdo de sistemas utilizando-se casos de uso, estorias de usuario ou similares;
Experiéncia com bibliotecas Javascript React ou React Native;

Experiéncia em outras linguagens de programagdo: Python, Ruby, C++, etc;

Experiéncia com Angular Framework;

Conhecimento de Oracle APEX;

Conhecimento do Power BI;

Virtualizagdo em nivel de sistema operacional (conteinerizagao);

Conhecimento em arquitetura distribuida de microsservigos;

Conhecimento em Continuous Delivery e Continuous Integration (CD/CI);

Experiéncia com: SSO Single Sign On; Keycloak; Protocolo OAuth2;

Conhecimento em frameworks de testes tais como JUnit, Jasmine ou similares;

Conhecimento de Desenvolvimento Seguro de Aplicagdes;

Conhecimento em acessibilidade digital (WCAG, WAI-ARIA, ePWG e eMAG);

Ter participado do Programa de Formag@o para Integracdo e Desenvolvimento do PDPJ-Br (Plataforma Digital do Poder Judiciario), conforme lista de
cursos disponiveis no Anexo VI.

Remunera¢io minima aceitavel para o perfil: R$ 7.011,96 (sete mil e onze reais e noventa e seis centavos), sendo reajustada nos mesmos termos que 0s
salarios dos trabalhadores da categoria previstos na convengéo coletiva de trabalho vinculada a proposta comercial da CONTRATADA. Valor do salario apurado
com base em pesquisa de mercado (or¢amento) de AGOSTO/2024.

PERFIL 3 - DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE SENIOR

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

Formacio académica:

Formagdo de nivel superior completo nas areas de Tecnologia da Informagéo, Sistemas de Informacdo, Engenharia da Computagao, Ciéncia da Computagdo ou
qualquer outra formagado de nivel superior completo com especializagdo na area de tecnologia da informag@o com carga horaria minima de 360h.

Requisitos obrigatorios:

Experiéncia minima de quatro anos em codificagdo de software, comprovada por meio de contrato de trabalho, carteira profissional ou documento
equivalente de autdnomo.

Experiéncia com desenvolvimento de sistemas web utilizando linguagem Java;

Experiéncia com frameworks e especificacdes Java EE: Servlets, Java Server Pages (JSP), Java Server Faces (JSF), Java Persistence API (JPA),
Entreprise Java Beans (EJB), Spring Framework; etc;

Experiéncia com Angular Framework;

Dominio em uso de IDE para banco de dados, a exemplo do Oracle SQL Developer, PgAdmin, DBeaver ou similares;

Dominio na linguagem SQL e conhecimento das especificidades/particularidades de comandos DDL e DML nos SGBDs Oracle ou PostgreSQL;
Ferramenta de versionamento de codigo Git;

Conhecimento do Protocolo OAuth 2;

Conhecimento de Webhook;

Conhecimento em arquitetura distribuida de microsservigos;

Conhecimento de integragao de sistemas utilizando webservices, REST, SOAP;

Conhecimento em acessibilidade digital (WCAG, WAI-ARIA, ePWG e eMAG);

Habilidades para trabalhar em equipes (capacidade de sintese, boa comunicagdo interpessoal, proatividade, pensamento critico, resolugdo de problemas,
etc.) que adotam metodologias ageis.

Requisitos desejaveis:

Experiéncia na utilizagdo de bibliotecas de componentes para projetos JSP: Primefaces, Richfaces, etc;

Dominio em prototipagem de sistemas com uso de ferramentas de prototipagdo como Pencil, Balsamiq ou similares;
Dominio em especificagdo de sistemas utilizando-se casos de uso, estorias de usuario ou similares;

Experiéncia com bibliotecas Javascript React ou React Native;

Experiéncia em outras linguagens de programagio: Python, Ruby, C++, etc;

Virtualizagdo em nivel de sistema operacional (conteinerizagéo);

Conhecimento em Continuous Delivery e Continuous Integration (CD/CI);

Experiéncia com: SSO Single Sign On, Keycloak;

Conhecimento em frameworks de testes tais como JUnit, Jasmine ou similares;

Conhecimento de Oracle APEX;
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e Conhecimento do Power BI;

¢ Conhecimento de Desenvolvimento Seguro de Aplicagdes;

¢ Conhecimento em desenvolvimento de relatorios usando ferramentas de reporting tais como Oracle APEX, Jasper Reports;

e Conhecimento em acessibilidade digital (WCAG, WAI-ARIA, ePWG e eMAG);

e Ter participado do Programa de Formagdo para Integracdo e Desenvolvimento do PDPJ-Br (Plataforma Digital do Poder Judiciario), conforme lista de

cursos disponiveis no Anexo VI.

Remuneracio minima aceitavel para o perfil: R$ 9.734,75 (nove mil setecentos e trinta e quatro reais e setenta e cinco centavos), sendo reajustada nos
mesmos termos que os salarios dos trabalhadores da categoria previstos na convengdo coletiva de trabalho vinculada a proposta comercial da CONTRATADA.
Valor do salario apurado com base em pesquisa de mercado (orgamento) de AGOSTO/2024.

PERFIL: SUSTENTACAO DE PORTAL

Requisitos obrigatorios:

e Segundo grau completo;
e Experiéncia de 2 (dois) anos com as tecnologias constantes dos requisitos obrigatorios;

o Experiéncia com as linguagens HTML e CSS, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaracdo de tempo de servigo nos
casos de servidores publicos ou documento equivalente de autonomo;

e Experiéncia minima de dois anos com softwares de diagramagdo, ilustragdo e edigdo de imagens, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira
profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de autbnomo;

¢ Experiéncia minima de um ano em desenvolvimento de produtos para a plataforma Python/Zope/Plone, comprovada por meio de contrato de trabalho ou
carteira profissional ou declaragdo de tempo de servigo nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de auténomo;

¢ Experiéncia em personaliza¢do de cursos a distancia, utilizando a plataforma Moodle;

o Habilidades para trabalhar em equipes (capacidade de sintese, boa comunicagdo interpessoal, proatividade, pensamento critico, resolugdo de problemas,
etc.) que adotam metodologias ageis;

Requisitos desejaveis:

e Conhecimentos em JavaScript, HTMLS, XML, XSL;
¢ Experiéncia com a ferramenta de gestao de conteido WordPress;
e Conhecimento em acessibilidade digital (WCAG, WAI-ARIA, ePWG e eMAG).
Remuneracio minima aceitavel para o perfil: R$ 7.110,46 (sete mil cento e dez reais e quarenta e seis centavos), sendo reajustada nos mesmos termos que os

salarios dos trabalhadores da categoria previstos na convengéo coletiva de trabalho vinculada a proposta comercial da CONTRATADA. Valor do salario apurado
com base em pesquisa de mercado (or¢amento) de AGOSTO/2024.

e
3el! @ Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de Desenvolvimento e Infraestrutura, em 13/11/2024, as 09:06, conforme art. 1°, § 2°, I1I,

assinatura "b", da Lei 11.419/2006.
‘ eletrdnica

e
3el! @ Documento assinado eletronicamente por Anderson Cavalcanti de Lima, Secretario de Tecnologia da Informacio, em 13/11/2024, as 09:08, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da

assinatura Lei 11.419/2006.
‘ eletrdnica

il
3e|- @ Documento assinado eletronicamente por Paulo das Neves e Silva Junior, Chefe de Se¢fio, em 13/11/2024, as 10:15, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando

o codigo verificador 0002283555 ¢ o codigo CRC 7CB21302.

0010840-81.2024.6.18.8000 0002283555v5
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

Anexo

ANEXO V

MODELOS DOS TERMOS DE COMPROMISSO DE N{ANUTENCAO DE SIGILO (TCMS) E DECLARACAO
DE CIENCIA

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO — TCMS

CONTRATO N° /2024
A , doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica — CNPJ — sob o numero - com sede na -
, CEP , neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNATARIO COM A CONTRTADA>, <NOME DO

SIGNATARIO>, nos termos do CONTRATO n° ---/2024 EM QUE FOI PA~CTUADO O SIGILO, compromete-se a observar
o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a UNIAO, por meio do TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO PIAUI, doravante referido simplesmente como TRE-PI, em conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto deste TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS) é a necessaria e adequada
protecdo as informagdes confidenciais fornecidas 8 CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas
especificamente no Contrato n°® --- /2024.

1.1 As estipulagdes constantes neste TCMS se aplicam a toda e qualquer informagao revelada 8 CONTRATADA.

1.2 A CONTRATADA reconhece que, em razio da prestacdo de servicos ao TRE-PI, tem acesso a informagdes que pertencem
ao TRE-PI, que devem ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2. O termo “informagdes controladas de propriedade exclusiva do TRE-PI” abrange toda informacao, por qualquer modo
apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes,
desenhos, copias,

diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras
de ideia, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, defini¢cdes e informagdes mercadologicas, invengdes e
ideias, outras informag¢des técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados,
prepostos ou prestadores

de servigo, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execugdo do contrato celebrado.

2.1 Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, a CONTRATADA devera manté-la sob
sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante legal do TRE-PI, referido no Contrato, a trata-la
diferentemente. Em hipotese

alguma, a auséncia de manifesta¢ao expressa do TRE-PI poderd ser interpretada como liberagdo de qualquer dos
compromissos ora assumidos.

2.2 O presente termo determina ainda que a propriedade intelectual de todos os produtos ou conhecimentos advindos da
prestagdo dos servigos pertencem ao CONTRATANTE..

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do
TRE-PI, das informagdes controladas reveladas.

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co... 165
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3.1 As informagdes de carater técnico observadas ou informadas durante a execugdo do contrato que impactem
especificamente os produtos ou servigos fornecidos e prestados pela CONTRATADA poderéo ser utilizadas por essa para a
melhoria de seus produtos, reparos ou mesmo compartilhados com outros clientes sem a necessidade de autorizacdo prévia do
TRE-PI. Em nenhum momento o nome do TRE-PI ou outra fonte podera ser vinculada ou distribuida conjuntamente com a
informac@o dos produtos da CONTRATADA.

3.2 A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de
servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacao de servicos ao TRE-PI, as
informagoes

controladas reveladas.

3.3 ACONTRATADA devera cuidar para que as informagoes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussoes, analises,
reunides e demais

atividades relativas a prestacao de servicos ao TRE-PI, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informag¢des controladas reveladas.

3.4 A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos,
empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
Termo.

3.5 A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRE-PI qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas
neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

4. A quebra do sigilo das informagdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do TRE-PI,
possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o TRE-PI e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o
TRE-PI. Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as
perdas e danos sofridos pelo TRE-PI, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

5. A CONTRATADA devolvera imediatamente ao TRE-PI, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade
deste, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle
ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de ndo utilizar
qualquer informagio considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com o TRE-PIL.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto
perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informagéo, inclusive apos a cessac¢do da razdo que ensejou o acesso a informagao.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

7. Os casos omissos neste TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, assim como as diividas surgidas
em decorréncia da sua execugdo, serdo resolvidos pelo TRE-PI. Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu
representante, firma o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, lavrando em duas vias de
igual teor e forma.

Teresina, PI, --- de de 2024.

) <REPRESENTANTE DA CONTRATADA>
<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>
RG:

DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
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Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) consultor, prestador de servigo, empregado ou preposto], CPF ,
ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa],
declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do contrato no /2022, e se compromete a seguir, naquilo que lhe
couber, todas as disposi¢des do referido Termo.

Teresina, PI, --- de de 2024

L
Se I @ Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de Desenvolvimento e Infraestrutura, em
24/10/2024, as 12:27, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

L]
Se ! H Documento assinado eletronicamente por Abelard Dias Ribeiro dos Santos, Técnico Judiciario, em 24/10/2024, as 15:59,
L] conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

.
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]

L
Se ! @ Documento assinado eletronicamente por Paulo das Neves e Silva Junior, Chefe de Secdo, em 25/10/2024, as 07:23, conforme art.
1°,§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

n

L]
Se I H Documento assinado eletronicamente por Anderson Cavalcanti de Lima, Analista Judiciario, em 04/11/2024, as 15:38, conforme
L] art. 1°, § 2°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

¥ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0002264374 ¢ o cédigo CRC 51A62180.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

Anexo

ANEXO VI

LISTA DE CURSOS DA PDPJ

A PDPJ ¢ a Plataforma Digital do Poder Judiciario, o qual os 6rgaos do Poder Judiciario podem colaborar com sistemas e programas que modernizem o Processo Judicial Eletronico. A
tabela abaixo contém uma lista de videos instrutivos sobre a Plataforma e as tecnologias empregadas.

Nr. [Descri¢iao Endereco de acesso
1 |Visdo Geral - Programa de formagéo para integragdo e desenvolvimento da PDPJ-Br https://youtu.be/gBxq7-D36zM
2 |Servigo de Autenticagdo - Programa de formagéo para integrag¢do e desenvolvimento da PDPJ-Br https://youtu.be/imtNItggi7Q
3 |Servigo de Notificagdes - Programa de formagdo para integragdo e desenvolvimento da PDPJ-Br https:/youtu.be/GvQmGcetAeVg
4 |Hands-on na PDPJ-Br - Programa de formag@o para integragéo e desenvolvimento da PDPJ-Br https:/youtu.be/P6JQKxUvFyM
5 |Desenvolvimento Front-end - Programa de formagao para integragdo e desenvolvimento da PDPJ-Br https:/youtu.be/PSVfjSHpgsk
6 |Sistemas de Processo Eletronico - Programa de formagao para integragdo e desenvolvimento da PDPJ-Br https:/youtu.be/r3g7TKWIyx5SA
7 |CODEX: Plataforma de dados processuais - Instalagdo, integragdo e consumo de dados Bgfri:gm\:;}/;;/(()zitube.com/watch?

®
”Ssgl:a Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de Desenvolvimento e Infraestrutura, em 24/10/2024, as 12:27, conforme art. 1°, § 2°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrdnica

il
ég!:) @ Documento assinado eletronicamente por Abelard Dias Ribeiro dos Santos, Técnico Judiciario, em 24/10/2024, as 16:00, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletronica

.

Sel! Documento assinado eletronicamente por Paulo das Neves e Silva Junior, Chefe de Se¢io, em 25/10/2024, as 07:23, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
assinatura

eletrénica

il
“Ssg!:) @ Documento assinado eletronicamente por Anderson Cavalcanti de Lima, Analista Judiciario, em 04/11/2024, as 15:38, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrbnica

H A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador
0002264380 ¢ o codigo CRC 797D4C7D.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

ANEXO VII - INDICADORES

INDICADOR DE ACEITACAO DE SPRINT/ENTREGA (IAS)

Finalidade

Garantir a qualidade na entrega das sprints/entregas

Meta a cumprir

IAS igual ou superior a 75%

Forma de acompanhamento

Sédo apuradas a quantidade total de sprints/entregas entregues no periodo, a quantidade de sprints/entregas que
foram aceitas integralmente e a quantidade de sprints/entregas
aceitas parcialmente.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo (%)

E feita uma relagio de proporgio entre a quantidade de sprints aceitas integralmente e parcialmente junto ao total
chegando a um valor percentual:

IAS = ((Qi + Qp/3) * 100) / Qt

onde:

IAS = Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega;

Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da la ordem de servigo.

Sangdes/ faixas de ajuste

IAS >= 75%: sem descontos sobre o valor da OS.

IAS >= 65% e < 75%: 5% de desconto sobre o valor da OS.
IAS >=55% e < 65%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
1AS < 55%: 15% de desconto sobre o valor da OS.

Observagoes:

O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das aceitas parcialmente. Nessa formula especifica,
o0 peso das sprints aceitas

integralmente € trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.

Para efeitos deste indicador, ndo sdo contabilizadas sprints rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios minimos de
aceitagdo previamente

estabelecidos.

INDICADOR DE PRODUTIVIDADE AGIL (IPA)

Finalidade

observando os critérios de qualidade
e de aceitagdo definidos, bem como mensuragdo em termo de produto ou resultado entregue.

Garantir a produtividade das equipes, em termos do alcance de metas aferidas por meio de métricas de software,

Meta a cumprir

IPA igual ou superior a 80%

Forma de acompanhamento

na ordem de servigo, conforme condigdes a constar do Termo de Referéncia, que podem variar por projeto,
tecnologia, modalidade ou métrica adotada.

Afere-se a produtividade realizada no periodo, considerando as metas de produtividade previamente estabelecidas
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Onde:

IPA = Indicador de Produtividade Agil

Pr = Produtividade realizada no periodo, em fungdo da métrica de software previamente estabelecida;
Pp = Produtividade prevista no periodo, em fungdo da métrica de software previamente estabelecida

Mecanismo de calculo (%) IPA =100 * Somatorio(Pr / Pp)

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da 3* OS

Sangoes / faixas de ajuste IPA>= 80%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS.

IPA >="70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPA >= 60% e < 70%: 10% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPA >=50% e < 60%: 15% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPA < 50%: 20% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

Observagdes Esse indicador ¢ individualmente calculado para cada periodo previsto, mantendo-se a vinculago as Ordens de
Servigo.
Forma de Célculo O processo sera assim definido:

. Utilizar-se-a o Catalogo de Servigos ¢ a métrica Pontuacdo por Atividade Técnica (PAT).

2. Antes da abertura de Ordem de Servigo, sera feita a medi¢do, com o apoio do Catalogo de
Servigos, da pontuagdo para cada atividade informada nas entregas de projetos.

. A pontuagio total, somando a pontuacdo das sprints/entregas, sera a Produtividade Prevista para o

. A Produtividade Realizada sera a pontuagdo obtida do somatodrio de todas as atividades entregues
na Ordem Servigo de Fechamento.
. Ao final, aplica-se a formula do IPA.

INDICADOR DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE CHAMADOS DE SUSTENTACAO (IAP)

Finalidade

Assegurar a resposta tempestiva aos chamados relacionados a sustentagdo das
aplicagdes e incentivar a atua¢do preventiva na execugdo dos servigos de
sustentacao.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%

Forma de acompanhamento

E apurada a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo maximo
estabelecido em relagdo a quantidade total de chamados atendidos no periodo de
referéncia.

Periodicidade

Mensal

Instrumentos de medi¢ao

Deve ser aferido por meio de ferramentas de gerenciamento de servigos de TI -
ITSM

Mecanismo de calculo (%)

IAP =100 * (Qcap / Qctot)
Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentacao;

Qcap = Quantidade de chamados atendidos no prazo maximo estabelecido no TR
com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

Qctot = Quantidade total de chamados registrados com previsao de encerramento
para o periodo de referéncia.

Inicio da vigéncia

A partir da 1* Ordem de Servico

Sangdes/ faixas de ajuste:

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal;

TIAP >= 80% e < 90%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal;
IAP >=70% e < 80%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal,
IAP < 70%: 15% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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Finalidade

Assegurar a qualidade do codigo em projetos de desenvolvimento e/ou sustentagdo e diminuir a
ocorréncia de defeitos

Meta a cumprir

Medir o nivel de adequagdo do codigo fonte a caracteristicas de qualidade determinadas pela
contratante

Forma de O ICQ sera obtido a partir de indicadores de qualidade do codigo-fonte do software aferidos com
acompanhamento |apoio da ferramenta SonarQube ou outra ferramenta adotada pelo TRE-PI
Periodicidade A cada fechamento de OS

Instrumentos de
medicao

Aferi¢ao das métricas de codigo definidas no TR por meio da ferramenta adotada pelo TRE-PI e
GitLab

Mecanismo de
calculo (%)

1QC = 100 * soma(Qrc/Qtr)

Onde:

IQC = Indicador de qualidade de codigo

Qrc = Quantidade de requisitos de qualidade de codigo atendidos;

Qtr = Quantidade total de requisitos de qualidade de codigo avaliados.

Inicio da Vigéncia

Quando a implantacdo no TRE-PI de ferramenta de analise de Codigo, com comunicacgio a
CONTRATADA com um més de antecedéncia ao seu uso.

Sancdes/ faixas de
ajuste:

QC>=90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS;

IQC >=80% e < 90%: 3% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS;
1QC >=70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS;
IQC >=60% e < 70%: 10% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS;
1IQC >=50% e < 60%: 15% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS;
1QC < 50%: 20% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

REQUISITOS DE QUALIDADE DE CODIGO QUE SERAO AVALIADOS PARA COMPOR ESSE

INDICADOR:

PROJETOS DESENVOLVIDOS PELA CONTRATADA

GRUPO COMPONENTE UNIDADE META
Duplications % <=4%
Projeto Cognitive Complexity % <10%
Cyclomatic Complexity % <10%
Violagdes de codigo
(possiveis bugs, Blocker Issues unidades =0
estilo de
cosi{ﬁcagao, mas Critical Issues unidades =0
praticas de
codificagdo) Vulnerabilities unidades =0
PROJETOS LEGADOS
GRUPO COMPONENTE UNIDADE META
Violagdes de codigo
(possiveis bugs, New Blocker Issues unidades =0
estilo de
codificagéo, mas New Critical Issues unidades =0

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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New Vulnerabilities unidades =0

Observagoes

1. Considera-se sistema desenvolvido pela Contratada o projeto de software cuja codificagao
foi completamente realizada pela Contratada, ou por ela absorvida, antes da primeira
liberagdo do projeto em ambiente de produgao;

2. Considera-se sistema legado o projeto de software cuja implantagdo em produgao foi
realizada anteriormente a esta contratagdo.

3. Caso algum componente descrito nas tabelas deste item seja depreciado ou removido em
futura versdo do SonarQube (ou outra ferramenta a ser adotada) que venha a ser adotada
pelo TRE-PI e nio seja substituido por indicador equivalente nessa mesma ferramenta, ele
deixara de ser considerado para fins de afericdo do cumprimento de itens de
monitoramento e controle no ambito desta contratagao.

4. Problemas de qualidade no codigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS serdo
desconsiderados na aferi¢do do Indicador de Qualidade de Software (IQS).

INDICADOR DE AVALIACAO INDIVIDUAL DO PERFIL PROFISSIONAL (IPP)

Finalidade

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais agreguem valor ao time por meio de
contribuigdes técnicas e participagao
ativa no processo

Meta a cumprir

IPP minimo de 80%.

Avaliagao periddica por meio de questionario estruturado baseado em critérios e pontuagdes previamente
definidas com enfoque nas

Forma de seguintes dimensoes:
acompanhamento 1. Demonstrag@o de conhecimento técnico;
2. Assiduidade;
3. Comunicagao e interagdo com a equipe.
Periodicidade Mensalmente por perfil alocado

Instrumentos de mediciao

Ordem de Servigo e questionarios de avaliagdo

Mecanismo de calculo (%)

IPP =100 * (soma (Pafr )/ soma(Ptot))

onde:

IPP = Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional,
Pafr = Soma da pontuagéo aferida;

Ptot = Soma da pontuagdo total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

Inicio de vigéncia

A partir da abertura da 2* Ordem de Servigo

Sancdes/ faixas de ajuste

IPP >= 80%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS;
IPP >=70% e < 80%: 1% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS;
IPP >= 60% e < 70%: 2% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS;
IPP < 60%: 3% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

Observagoes

A avaliag@o dos perfis profissionais deve ser realizada pela equipe de fiscalizagdo e gestdo do contrato com o
apoio do respectivo dono de
produto ou representantes técnicos da contratante que acompanharam a execucao dos servigos.

Os seguintes aspectos da prestacido de servicos serio avaliados para cada profissional alocado no contrato:

ITEM

VALOR DA

INFORMACAO COMPLEMENTAR AVALIACAO

1 - Capacidade de
iniciativa e inovacao

1. Possui capacidade de desenvolver o servigo de modo inovador, otimizando a
execucdo dos trabalhos e evitando realiza-los de forma rotineira?

2. Busca constante aprimoramento individual e a aquisi¢ao de conhecimentos
uteis para as atividades que executa na instituicdo?

3. Demonstra capacidade de iniciativa no desenvolvimento de seu trabalho,
exercendo atividades independentemente de designagdes superiores?

1 - Raramente

2 - As vezes

3 - Frequentemente
4 - Quase sempre

2 - Flexibilidade

1 - Raramente

1. Esta sempre disposto a aprender com seus colegas de trabalho, incorporando
2 - As vezes

novas praticas que permitam a otimizagao do trabalho?

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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. Sabe lidar com opinides contrarias as suas, aceitando sugestdes e criticas e

utilizando-as para o seu desenvolvimento?

. Demonstra capacidade de adaptar-se as mudangas em relag@o a execugdo das

tarefas?

3 - Frequentemente
4 - Quase sempre

3 - Relacionamento
Interpessoal

. Contribui para um ambiente ameno e descontraido no local de trabalho,

procurando sempre a coesdo interna?

. E cordial e respeitoso no trato com as pessoas?
. Conduz as discussdes no ambito profissional, agindo de forma a impedir

consequéncias negativas nas relagdes pessoais?

1 - Raramente

2 - As vezes

3 - Frequentemente
4 - Quase sempre

4 - Postura Profissional

. Mantém uma postura apropriada ao ambiente de trabalho, agindo com

discri¢do e educagio?

. E diligente com as atividades que deve executar, independentemente de

preferéncias individuais ou alcance de resultados pessoais?

. E assiduo, evitando ausentar-se do local de trabalho?

1 - Raramente

2 - As vezes

3 - Frequentemente
4 - Quase sempre

assinatura
eletrénica
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ANEXO VIII

RELACAO DE SISTEMAS

1. A relagdo de sistemas do TRE/PI a seguir apresentada, ndo se esgota, considerando que alguns sistemas que estdo em
desenvolvimento poderdo vir a ser incluidos:

MAXLOG

Logistica de Eleigdo

como prover mecanismos para acompanhar a totalizagdo dos
votos no dia da elei¢ao

Sigla Nome Descri¢ao/Finalidade Tecnologia
Sistemas para consultar a freqiiéncia particular do servidor e
FREQWEB Sistema de Frequéncia para fazer solicitacdes de corregdo Java
do ponto e afastamentos.
Portal da Intranet do TRE-PI onde sdo centralizadas as noticias,
. . . . o . Plone
Intranet Portal da Intranet avisos, links para sistemas e sites da justica eleitoral.
Sistema para gerenciar a emissao de guias médicas pelo unidade

Guias Médicas Sistema de Guias de Java
Meédicas atendimento médico e odontologico.

Sistema para gerenciar os gastos do TRE-PI no que diz respeito

Gastos Sistema de Gastos a telefon’e, energia, papel, agua e Java

combustivel.

Remoc¢ao Web  |Sistema de Remocéao Sistema para gerenciar os concursos de remog¢ao do TRE-PI. Java/Delphi
Sistema de Sistema para Acompanhamento da Transmissdo de BU através
Acompanhamento da . Java

SISAT . de graficos.

Transmissdo
Sistema para Acompanhamento das Transmissdo de BU através

Mapa da Mapa da Transmissao do Java/GeoServer

transmissao mapa do PI.

Consulta , . |Consulta Or¢amentaria do Portal das Transparéncia para

(. Consulta Orgamentaria . ~ . 1 Java

Orcamentaria divulgacédo de dados de interesse publico.

Sistema para agendamento dos atendimentos para a revisdo
Agenda . . S Java
: . Agenda Biometria biométrica.
Biometria
Estatisticas Estatisticas Biometria S.1sterrna' de Acompanhamento da evolugao da revisdo Oracle APEX
. . biométrica do eleitorado do PI.

Biometria

Espaco do Sistema de consulta de Java

Sell')vigc:lor Espaco do Servidor contracheque, férias e dados dos servidores. Adaptado do TSE

. _— Realiza pedido de empréstimo de urnas e demais dados
Sistema de Elei¢oes . . . ~ ~
ELCOM o relativos a candidatos, locais de votacdo e agregagdes de Java e Angular
Comunitarias ~
sessoes
Avaliagdo de Estagio . . I .
;. ~  |Sistema para registro das avaliagdes e gerenciamento do
. Probatoério e Progressdo ; . Java
Avalia . periodo de mudanga de nivel.
Funcional
Sistema para registros das Java
Disque Elei¢coes [Disque Eleigdes manifestagdes publicas relacionadas com as eleigdes.
Sistema de Sistema para registro das
Avalia Eventos |Avaliacdo de Eventos avaliag¢des de eventos de treinamento. Oracle APEX
Sistema que gerencia as informagdes relacionadas a logistica de
Sistema de Gestao da recolhimento e transmissdo dos resultados das eleigdes, bem Java
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Mesario Mesério Voluntario e de |Gerencia o cadastro de mesarios voluntarios e convénios Java
Voluntario Convénio com instituicdes publicas
SIGEV Cop trole de Frotas de Sistema para controle da frota de veiculos do TRE-PI Java
Veiculos
Sistema de Cpntrole de Sistema para controle das compras e entregas através da Atas de
Atas de Registro de . Java
SARP Registro de Pregos.
Precos
Diarias Sistema de Didrias Sistema para controle das Diarias pagas pelo TRE-PI. Java
o Fale com a Ouvidoria Slstqma para registros das manifestagdes plblicas feitas a Java
Ouvidoria Ouvidoria.
Ponto Sistema Ponto das Zonas [Sistema para registro ponto nos Cartdrios Eleitorais Delphi
ORBITAE Sistema ORBITAE Slftema para gerenciamento de contratos de terceiriza¢do de Java e Angular
mao de obra
Fale com a . |Sistema para registros das manifestagcdes das Zonas Eleitorais
. Fale com a Corregedoria | . . . Java
Corregedoria feitas a Corregedoria.
. .. . .~ |Sistema de emissdo de relatorios
SISUB Sistema de Substituigdes das substitui¢des mensais ocorridas no TRE-PI. Java
Reserva de Sistema para reserva de Sistema para reserva salas de audiéncias e treinamento Java
Espaco €spagos
Informatiza o Manual de Procedimentos Cartorarios, com
Consulta manual de . . . .
. algumas funcionalidades para facilitar a consulta e retirar
SOPHOS procedimentos 2 R , . oy et Java e React
i duvidas de maneira rapida, além de disponibilizar um
cartorarios s .
repositorio de modelos de arquivos.
SAMO Slstemq de Mamfesta(;ao Slstctma fie Gerencimanto de Manisfestacao da Ouvidoria - Java
da Ouvidoria Ouvidoria
Relatérios Sistema de Relatorios . . L
SRH2 SRH Emitir conjunto de relatérios Oracle APEX
Permitir o gerenciamento centralizado das comprovagdes dos
RADAR CNJ  |Radar CNJ |tens_ que compdem o questlgnarlo do prémio CNJ de ) Pthon e
qualidade, permitindo o monitoramento, pela alta gestao, do Django
cumprimento dos requisitos
RADA Radar Eleicges Monitorar as iniciativas de projetos e planos de agao Python e
ELEICOES ¢ desenvolvidos nas elei¢bes Django
. . Exibe estatisticas de atendimento no ELO e de visitantes na
Sistema de Pesquisa de . - :
SPS . sede do Tribunal, neste ultimo por meio de captura de dados Java
Satisfacdo : -
do sistema Visitantes
Visitantes Sl.st.ema de Controle de Realiza controle de visitantes na sede do TRE-PI Java
Visitantes

. S
seil

s (&

assinatura
eletrbnica

seil

eletrénica
F = -

-
S el
SC
assinatura
eletrbnica

3= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador _externo.php?

Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de Desenvolvimento e Infraestrutura, em
23/09/2024, as 11:47, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Anderson Cavalcanti de Lima, Secretario de Tecnologia da Informacéo, em
23/09/2024, as 12:08, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Paulo das Neves e Silva Junior, Chefe de Secdo, em 23/09/2024, as 13:03, conforme art.
1°,§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

Anexo
ANEXO IX
CATALOGO DE SERVICOS
PARTE 1
1. APRESENTACAO

1.1 Este catalogo de servigos visa estabelecer e caracterizar grande parte dos servigos contemplados no objeto da
contratagdo, bem como a quantidade de Pontos por Atividade Técnica que servird como métrica para mensurar a
produtividade da CONTRATADA, aferida apos o fechamento da ordem de servigo.

1.2 O catalogo de servicos foi, em sua maioria, concebido por subprocesso da Engenharia de Software e por outros
subprocessos periféricos. Para a mensuragdo dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo de software, onde coube,
foi utilizado o conceito de historia de usuario, conforme metodologia a ser definida pelo CONTRATANTE. O
processo elementar € a menor atividade significativa para o usudrio na aplicacdo, portanto um componente de software
que implementa um CRUD bésico apresenta 4 processos elementares: incluir, alterar, consultar e excluir.

2. DA ORGANIZACAO DO CATALOGO
2.1 Este catalogo ¢ dividido em seg¢des, abaixo relacionadas:
a) Atividades de criacio de software, manutencio evolutiva ou adaptativa

Correspondem as atividades relacionadas ao processo de software da CONTRATANTE, para atendimento
de demandas de manutengéo evolutiva ou adaptativa. Sao realizadas seguindo os processos de software

da CONTRATANTE, e demandadas conforme atividades especificas deste catidlogo. Essas atividades estdo
descritas nos subprocessos 1.1 a 1.5 deste catalogo.

b) Atividades de suporte de sustentacido de software

Correspondem as atividades de suporte especializado aos usudrios, realizado pela equipe técnica de
sustentacdo de software. Também incluem as atividades periféricas do processo de desenvolvimento, mas
totalmente integradas a manuteng@o de sistemas, como, por exemplo, a administracdo de ferramentas de
desenvolvimento. Essas atividades estdo descritas no subprocesso 1.6 deste catalogo.

¢) Apoio a execuciio de atividades técnicas

Atividades relativas ao apoio a execugdo das demais atividades técnicas deste catalogo. Compreendem
acoes de elaboracdo de relatorios e painéis sobre o andamento de demandas, bem como atividades
acessorias destinadas a concretizagdo dessas demandas. Essas atividades estdo descritas no subprocesso 1.7
deste catalogo.

d) Manuten¢ao corretiva

As atividades de manutengio corretiva correspondem aquelas de corregdo de problemas sob demanda. E
estabelecida uma regra geral de manutengo simples e complexa, a depender da quantidade de campos
afetados pela corregdo, conforme regra descrita na secdo 2.1 deste catalogo. Em casos especiais, a
pontuacdo da manutengdo depende do sistema ou modulo que apresentar erro. Todas as atividades de
manutencdo corretiva seguem o processo a seguir.

As atividades de pouca complexidade que demandem pouco esfor¢o de desenvolvimento ndo serao
pontuadas, devendo serem tratadas como chamados e obedecerdo o SLA estabelecido, sendo mensuradas
pelo Indicador de Atendimento aos Prazos de Chamados de Sustentacéo (IAP).

e) Atividades por solicitaciio de servicos
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Os servigos que estiverem no escopo do objeto contratado, mas que poderdo ndo aparecer relacionados no
catalogo de servigos, como por exemplo, realizar um estudo de viabilidade, uma POC (Proof of Concept)
de um produto, definir uma arquitetura de software ou ainda preparar um parecer técnico para uma
auditoria de sistema, poderdo ser demandados a CONTRATADA por meio de solicitagdo de servigo e
atendidos mediante ordem de servico derivada de um plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA
e aprovado pelo CONTRATANTE. Exemplos desses casos constam da parte 4 deste ANEXO I-I1.

2.2 Na primeira realizacdo de um conjunto de atividades ndo descritas neste catalogo de servigos e demandadas por
meio de solicitagdo de servigos, o plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo
CONTRATANTE devera ser rigorosamente acompanhado pelo CONTRATANTE e detalhado pela CONTRATADA de
forma que sirva de referéncia para a incorporacdo dessas atividades ao catalogo. Nas solicitagdes de servigos posteriores
e de produtos similares, as atividades incorporadas neste catalogo deverdo ser consideradas.

3. DA MANUTENCAO DE PRODUTOS EXISTENTES
3.1 Normalmente, para o servigo de atualizagdo de artefatos e produtos existentes, foi previsto um deflator do valor
original, pois o esfor¢o de atualizacdo de artefatos e produtos ¢ comumente menor do que o de sua criagdo. Assim, no
caso de atualizacdo de artefato existente, sera aplicada a formula:
Pontos da manutencio = pontos original x deflator
Onde:
Pontos original: corresponde a quantidade de pontos da primeira confecg¢do de documento inexistente;
Deflator: indice de deflagdo sobre o valor original;
Pontos da manutencio: corresponde a quantidade de pontos que sera atribuida ao servico de manutengio
Exemplo:
Caso o valor original seja de 100 pontos e o deflator previsto seja de 60%, a quantidade pontos da atividade sera:
Pontos da manutenc¢do = pontos original x deflator
Pontos da manutengdo = 100 x 0,6

Pontos da manutenc¢ao = 60 pontos

3.2 A pontuagdo do deflator ¢é estabelecido em fungdo do esforco médio em se manter os artefatos e produtos
decorrentes de cada atividade, e foi estipulado tomando como base a propor¢ao de modificagdes de artefatos ou
produtos experimentada atualmente pelo CONTRATANTE. Assim, no ambito deste catdlogo, o deflator é estabelecido
em cada atividade e pode variar entre 10 (dez) e 60 (sessenta) por cento.

4. DA ENGENHARIA REVERSA

4.1 Caso seja demandada atividade de engenharia reversa, para fins de defini¢do da quantidade de Pontos, serdo
aplicados os mesmos critérios de construcao das etapas previstas nas metodologias de desenvolvimento, ou seja,
historia de usuario acrescidos de um percentual de 30%. Dessa forma, se uma atividade de documentacdo deste catalogo
estipula 10 Pontos por Atividade para sua execucdo, quando ela for demandada por engenharia reversa, o pagamento
correspondente sera de 13 (treze) Pontos por Atividade.

PARTE 2

Os itens do catalogo de servigos sdo compostos dos seguintes atributos:
* Subprocesso: conjunto de atividades, por tema correlato, para fins de organizagdo do catalogo.
* Atividade: item do catalogo de servigos, composto de codigo e descrigdo da atividade.
* Produto: resultado esperado da execug@o de uma atividade.
Obs.: para cada atividade, € necessario que seja possivel as evidéncias de elaboragdo de produtos.

Exemplos:
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Ex.: elaborar caso de uso (documento salvo no gitlab ou outro sistema de versionamento);
Produzir modelo de dados (versdo incluida no repositorio);
Realizar manutenc¢éo corretiva (versdo do software implantada)

* Perfil profissional: corresponde aos requisitos minimos obrigatdrios e desejaveis para o profissional que vai
atuar em determinado servigo.

Obs.: outro anexo do termo de referéncia relaciona os perfis profissionais. E necessario estabelecer, para
cada atividade do catalogo, ao menos um perfil.

Obs.: em alguns casos, foram indicados mais de um perfil, de forma que o TRE possa escolher o que
melhor se enquadra em sua realidade.

* Critério de Complexidade: fator que determina o nivel de complexidade da atividade, em regra, medido por
caracteristicas do produto gerado.

Obs.: o critério de complexidade pode ser unico, ou seja, a quantidade de Pontos da atividade ndo muda.

* Complexidade: de acordo com o critério de complexidade, a atividade pode ser caracterizada como baixa,
média e alta ou muito alta. Para cada um nivel é necessario.

Obs.: cada nivel de complexidade possui uma Pontuagao proporcional.
Deflator: indice de redugdo para manuten¢do de produtos existentes (conforme introdu¢do do catalogo).

» Fator Multiplicador: algumas atividades, para elabora¢do de um tinico produto, tem suas quantidades
multiplicadas por um outro fator. Exemplo: quantidade de processos elementares, quantidade de entidades,
quantidade de tabelas.

Obs.: quando a atividade possuir um fator multiplicador, a pontuacéo pela atividade sera correspondente a
quantidade de Pontos prevista para uma dada complexidade multiplicada pela quantidade de ocorréncia do
fator multiplicador.

ATIVIDADES ESPECIFICAS

Subprocesso 1.1: LEVANTAR REQUISITOS E ESPECIFICAR SOLUCAO

PROCESSO DE SOFTWARE BASEADO EM METODOS AGEIS: SCRUM E KANBAN

Atividade 1.1.1 Elaborar documentacio de requisitos
Perfil ¢ Desenvolvedor Pleno
Profissional ¢ Desenvolvedor Sénior

Conjunto de documentos utilizados para documentar
Produto requisitos, como documento de requisitos, documento
de visdo ou outra prevista no processo de software.

ritéri . .. L
Critério de Quantidade de requisitos funcionais

complexidade:

Complexidade | Descricdo da Complexidade Pontos
Baixa Até 10 4.8
Média De 11 a20 7,2
Alta De 21 a 50 9,6
Muito Alta Acima de 50 14,4
Deflator |40% Fator Multiplicador -
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Atividade 1.1.2 Especificar caso de uso
Perfil ¢ Desenvolvedor Pleno
Profissional e Desenvolvedor Sénior
Especificagdo e modelo de caso de uso e documentos
Produto acessorios (regra de negocio, glossario, documento de

mensagem, protdtipo de tela).

Critério de

Quantidade de processos elementares

complexidade:

Complexidade |Descrigdo da Complexidade Pontos
Baixa 1 processo 4,8
Média 2 ou 3 processos 9,6
Alta 4 ou 5 processos 14,4
Muito Alta 6 ou mais processos 24

Deflator | 60%

Fator Multiplicador

Atividade 1.1.3 Definir arquitetura de software
Perfil e Desenvolvedor Pleno
Profissional ¢ Desenvolvedor Sénior
Documento de arquitetura de software e infraestrutura,
Produto

ou parecer técnico arquitetural.

Critério de

¢ Possuir integragdo com outros sistemas;
e Possuir subsistemas ou ser utilizado via Internet;

complexidade: o Utilizar APIs ou Bibliotecas nao previstas em
arquitetura de referéncia.

Complexidade |Descricio da Complexidade Pontos

Baixa Nao atendq a r}enhum dos 438

criterios

Média Atende a um critério 9,6

Alta Atende a dois critérios 14,4

Muito Alta Atende a trés critérios 24

Deflator |15%

Fator Multiplicador

Atividade 1.1.4 Elaborar modelo de analise (dominio)
Perfil ¢ Desenvolvedor Pleno
Profissional ¢ Desenvolvedor Sénior
Modelo de Analise e dominio representados por
Produto diagramas da UML e especificagdes (dicionarizagdo dos

elementos dos diagramas);

Critério de
complexidade:

Quantidade de entidades alteradas

Complexidade

Descricao da Complexidade

Pontos
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Atualizagdo sem alteragdo em

Baixa entidades do modelo de 0,6
dominio
Média Por entidade alter;,ida (incluida 0.6
ou excluida)
.o Quantidade de
o
Deflator | 60% Fator Multiplicador Entidades

Obs.: As atividades de elaboragao ou alteragdo de modelo de dominio que
envolverem alteracdo de entidades serdo mensuradas em 1 Ponto para cada

entidade.

Atividade 1.1.5 Elaborar modelo de dados

Perfil ¢ Desenvolvedor Pleno

Profissional ¢ Desenvolvedor Sénior

Produto Modelo de Dados Loégico e Fisico.

Critério de Unico

complexidade:

Complexidade |Descri¢cio da Complexidade Pontos

Média -—- 2,4

Deflator | 60% Fator Multiplicador Quantidade de tabelas
do modelo

Obs.: Para efeito da incidéncia do deflator, considerar apenas as tabelas
envolvidas na manutenc3o.

Atividade 1.1.6 Elaborar documentacio para usuario
¢ Desenvolvedor Junior
Perfil
. ¢ Desenvolvedor Pleno
Profissional A
¢ Desenvolvedor Sénior
Produto Documentagao (help online, manual do usuério e afins).
Critério de « Unico
complexidade:
Complexidade Descricao da Complexidade Pontos
Baixa --- 2
Deflator |50% Fator Multiplicador Pro_c ©359 element,a%r ou
historia do usuario

Atividade

1.1.7 Elaborar documentacio para producio

Perfil
Profissional

e Desenvolvedor Junior
e Desenvolvedor Pleno
e Desenvolvedor Sénior

Produto

Documentacdo (script de atendimento, politica de
backup e afins).
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Critério de

complexidade: * Unico
Complexidade |Descri¢cio da Complexidade Pontos
Baixa — 3

Deflator |50%

Fator Multiplicador

Documento produzido

Atividade 1.1.8 Escrever historia de usuario

Perfil e Desenvolvedor Pleno

Profissional e Desenvolvedor Sénior

Produto Historia de usuario, conforme template padronizado.

Critério de

Quantidade de processos elementares

complexidade:

Complexidade |Descri¢io da Complexidade Pontos
Baixa 1 ou 2 processos 1
Média 3 a 5 processos 2
Alta 6 a 9 processos 3
Muito Alta 10 ou mais processos 5

Deflator |60%

Fator Multiplicador

Atividade 1.1.9 Elaborar matriz de rastreabilidade

Perfil e Desenvolvedor Pleno

Profissional e Desenvolvedor Sénior

Produto Matriz de rastreabilidade

Critério de « Unico

complexidade:

Complexidade Descricao da Complexidade Pontos

Baixa - 0,6

Deflator |50% Fator Multiplicador Processo clementar
alterado

1.1.11 Elaborar Relatorio Sintético de Modelo de

Atividade Caso de Uso (MUC)

Perfil e Desenvolvedor Pleno

Profissional e Desenvolvedor Sénior

Produto Relatério Sintético de Modelo de Caso de Uso (MUC)

Critério de

complexidade: * Unico
Complexidade |Descri¢io da Complexidade Pontos
Baixa --- 0,6
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Deflator -—-- Fator Multiplicador Caso de uso (mch%ldo,
alterado ou excluido)

Atividade 1.1.12 Elaborar especificacio suplementar

Perfil ¢ Desenvolvedor Pleno

Profissional ¢ Desenvolvedor Sénior

Produto Especificagdo suplementar

Critério de « Unico

complexidade:

Complexidade |Descri¢io da Complexidade Pontos

Baixa — 3

Deflator |30%

Fator Multiplicador

Atividade 1.1.13 Elaborar diagrama de atividade/processo
Perfil ¢ Desenvolvedor Pleno

Profissional e Desenvolvedor Sénior

Produto diagrama de atividade/processo

Critério de « Unico

complexidade:

Complexidade |Descri¢cio da Complexidade Pontos
Baixa --- 3,6
Deflator |30% Fator Multiplicador -
Atividade 1.1.14 Elaborar diagrama de estado

Perfil ¢ Desenvolvedor Pleno

Profissional ¢ Desenvolvedor Sénior

Produto Diagrama de Estado

Critério de « Unico

complexidade:

Complexidade |Descri¢cio da Complexidade Pontos
Baixa - 3,6

Deflator |30%

Fator Multiplicador

SUBPROCESSO 1.2 IMPLEMENTACAO

Atividade

1.2.1 Implementar e testar arquitetura
cliente/servidor e afins (telas, procedures, packages,

relatérios ou impressos similares)
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e Desenvolvedor Jinior

Perfil . e Desenvolvedor Pleno
Profissional N
e Desenvolvedor Sénior
Produto Coadigo fonte (telas, scripts, classes, testes, relatorios)

com respectivas evidéncias de testes

Critério de

Processo elementar ou histdria de usuario e utilizagao de

complexidade: testes unitarios
Complexidade Descricio da Complexidade Pontos
Por processo elementar ou
Baixa histéria de usuario — sem teste 3,6
unitario
Por processo elementar ou
Alta historia de usuario — com teste 7,2
unitario
- P 1
Deflator -— Fator Multiplicador roc eS,S(.) ¢ ementyay ou
historia de usuario
Atividade 1.2.2 Implementar e testar arquitetura web e afins
e Desenvolvedor Junior
Perfil
. e Desenvolvedor Pleno
Profissional N
e Desenvolvedor Sénior
Cadigo fonte (telas, classes, bibliotecas, arquivos de
Produto configuracdo, relatorios) com respectivas evidéncias de

testes.

Critério de
complexidade:

Historia de usuario e utilizacao de testes unitarios

Complexidade

Descricao da Complexidade Pontos

Baixa sem teste

Por historia de usuario de
baixa complexidade — sem 4,8
teste unitario

Baixa com Teste

Por histéria de usuario de
baixa complexidade — com 9,6
teste unitario

Média sem Teste

Por historia de usuario de
média complexidade — sem 7,2
teste unitario

Média com Teste

Por historia de usuario de
média complexidade — com 14,4
teste unitario

Alta sem Teste

Por historia de usuario de alta
complexidade — sem teste 9,6
unitario

Alta com Teste

Por historia de usuario de alta
complexidade — com teste 19,2
unitario

Muito Alta sem
Teste

Por historia de usuario de
muito alta complexidade — 12
sem teste unitario

Muito Alta com
Teste

Por histéria de usuério de
muito alta complexidade — 24
com teste unitario

8B4
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Deflator - Fator Multiplicador Historia de usuario
Atividade 1.2.§ I.mplementar 0 processo opera}cwl}al ou de
negécio em ferramenta de automatizagio
e Desenvolvedor Janior
Perfil
. e Desenvolvedor Pleno
Profissional N
e Desenvolvedor Sénior
Produto Fluxo automatizado — Workflow

Critério de

Quantidade de tarefas

complexidade:
Complexidade |Descri¢cio da Complexidade Pontos
Baixa Até 10 tarefas 40
Média De 11 a 25 tarefas 80
Alta De 26 a 50 120
Muito Alta Acima de 51 tarefas 176
Deflator --- Fator Multiplicador ---
Atividade 1.2.7 Efetuar manutencio evolutiva/adaptativa —
Regra geral
¢ Desenvolvedor Junior
Perfil
. ¢ Desenvolvedor Pleno
Profissional N
¢ Desenvolvedor Sénior
Coadigo fonte (telas, classes, bibliotecas, arquivos de
Produto configuracdo, relatérios) com respectivas evidéncias de

testes.

Critério de

Processo Elementar ¢ Utiliza¢do de testes unitarios

complexidade:
Complexidade |Descri¢io da Complexidade Pontos
Baixa sem teste De 1'a 2 processos — sem 2,8
teste unitario
Baixa com Teste Dela2 processos = com 5,6
teste unitario
Média sem Teste De3asp Focessos = sem 4,6
teste unitario
Meédia com Teste De3as processos —com teste 9,2
unitario
Alta sem Teste De6a? Processos = sem 5,7
teste unitario
Alta com Teste De6a9p rocessos —com teste 11,4
unitario
Muito Alta sem Acima de 10 processos — sem
s 7,2
Teste teste unitario
Muito Alta com Acima de 10 processos — com
PR 14,4
Teste teste unitario

Deflator | 80%

Fator Multiplicador

Tela, relatorio ou

componente de acesso a

dados

o BS
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Obsl.: Esta atividade é contabilizada uma vez para cada tela, relatdrio ou
componente de acesso a dados.

Obs2.: O deflator de 80% incidira somente para atividades de remocao de
codigo em desuso.

Atividade 1.2.8 Implementar pagina APEX

e Desenvolvedor Junior
Perfil Profissional e Desenvolvedor Pleno
e Desenvolvedor Sénior

Produto Pagina APEX de cadastro, consulta ou relatério

Critério de

. Historia de usuario e utilizagdo de testes unitarios
complexidade:

Complexidade |Descricio da Complexidade Pontos

. Por historia de usuario de
Baixa . . 1
baixa complexidade

L g Por historia de usuario de
Média ‘1 . 3
média complexidade

Por historia de usuario de alta

Alta complexidade >

Muito Alta Por .hIStOI‘Ia de usuario de ]
muito alta complexidade

Deflator - Fator Multiplicador -

SUBPROCESSO 1.4: TESTE DE SOFTWARE

Atividade 1.4.1 Automatizar execucao de teste

¢ Desenvolvedor Junior

Perfil  Desenvolvedor Pleno

Profissional ¢ Desenvolvedor Sénior

Produto Script de teste atualizado

Critério de Complexidade do caso de teste a ser automatizado
complexidade: (conforme critérios da atividade 1.4.3).
Complexidade |Descricio da Complexidade Pontos

Caso de testes de baixa
complexidade

Validacdo de Entrada e
Consulta de Dados ou
. Interface Grafica do
Baixa Usuario (GUI); 2
- Verificagdo de requisitos
de seguranca (Referéncia
OWASP — os dez riscos de
seguranga mais criticos em
aplicacdes web)

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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Média

Validagdo de resultado de
processamento que  ndo
envolva calculo matematico

Alta

Validacdo de resultado de
processamento que envolva
calculo matematico

24

Muito Alta

Caso de testes de muita alta
complexidade

Validagdo de Interconexdo e
Integragdo de softwares

32

Deflator |40%

Fator Multiplicador

Atividade 1.4.2 Automatizar geracio de dados de teste
e Desenvolvedor Junior
Perfil
. ¢ Desenvolvedor Pleno
Profissional N
¢ Desenvolvedor Sénior
Produto Dados de teste
Critério de . . , .
complexidade: Quantidade de arquivos logicos
Complexidade |Descri¢cio da Complexidade Pontos
Baixa Até 5 arquivos logicos 4
Média De 6 a 20 arquivos logicos 32
Alta De 20 a 50 arquivos logicos 64
Muito Alta Caso de testes dp muita alta 30
complexidade
Deflator |40% Fator Multiplicador -

Atividade

1.4.3 Preparar dados de teste

Perfil Profissional

e Desenvolvedor Junior
e Desenvolvedor Pleno
e Desenvolvedor Sénior

Produto

Dados de teste

Critério de

Quantidade de arquivos logicos e tratamento de dados

em até 19 arquivos logicos

complexidade:

Complexidade Descricio da Complexidade Pontos
- Geragdo automatica de dados de

Baixa testes 1
- Tratamento manual de 25 registros
em até 5 arquivos logicos

Média Tratamento manual de 150 registros 24

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...
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Tratamento manual de 300 registros

Alta em até 50 arquivos logicos 32
- Tratamento manual de 301

Muito Alta registros ou mais de 50 arquivos 64
logicos

Deflator - Fator Multiplicador -

Atividade 1.4.4 Executar caso de teste
¢ Desenvolvedor Junior
Perfil
. e Desenvolvedor Pleno
Profissional N
e Desenvolvedor Sénior
Produto - Evidéncia de teste

- Registro de defeito encontrado

Critério de

Complexidade do caso de testes (conforme critérios da

complexidade: atividade 1.4.1).
Complexidade |Descri¢cio da Complexidade Pontos
Baixa Caso de teste; de baixa 0.5
complexidade
Média Caso de testes_ de média 1
complexidade
Alia Caso de testgs de alta )
complexidade
Muito Alta Caso de testes Qe muita alta 6
complexidade
Deflator |40% Fator Multiplicador -
Atividade 1.4.5 Executar teste exploratorio
¢ Desenvolvedor Janior
Perfil
. ¢ Desenvolvedor Pleno
Profissional N
¢ Desenvolvedor Sénior
- Registro de sessdo de teste exploratorio;
- Caso de teste;
Produto

- Evidéncia de teste;
- Registro de defeito encontrado

Critério de

complexidade: Unico

Complexidade |Descri¢cio da Complexidade Pontos

Baixa -- 0,5 por sessdo

Deflator - Fator Multiplicador Sessdo de’te.ste
exploratorio

O teste exploratorio pode ser considerado um servigo basico de execugdo
manual de testes de software

Atividade

1.4.6 Executar scripts de teste automatizado

12138
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e Desenvolvedor Jinior

Perfil . e Desenvolvedor Pleno
Profissional N

e Desenvolvedor Sénior
Produto - Evidéncia de teste

- Registro de defeito encontrado

Critério de

Complexidade do caso de teste automatizado

complexidade: (conforme critérios da atividade 1.4.3).
Complexidade Descricio da Complexidade Pontos
Baixa Caso de teste; de baixa 0.10
complexidade
Média Caso de testes: de média 025
complexidade
Alta Caso de testgs de alta 0,50
complexidade
Muito Alta Caso de testes dp muito alta 0,75
complexidade
Deflator --- Fator Multiplicador -
Atividade 1.4.15 Executar testes nao funcionais
¢ Desenvolvedor Junior
Perfil
. ¢ Desenvolvedor Pleno
Profissional N
¢ Desenvolvedor Sénior
Produto - Evidéncia de teste
- Registro de defeito encontrado
Critério .de ) Tipo de teste ndo funcional
complexidade:
Complexidade Descricao da Complexidade Pontos
- Teste de usabilidade;
Baixa - Teste de instalagao; 1
- Teste de configurag@o.
Média Testes de resisténcia 15
(endurance)
Teste de segurancga (ndo
descrito no OWASP — Os dez
Alta . . 3
riscos de seguranga mais
criticos em aplica¢des web)
Deflator -— Fator Multiplicador -

SUBPROCESSO 1.5: SUPORTE DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE

1.5.1 Emitir parecer técnico sobre comportamento

Atividade de sistema em producio
Perfil e Desenvolvedor Pleno
Profissional e Desenvolvedor Sénior

13839
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Produto

Parecer técnico de situagdo e comportamento do sistema
em casos concretos, de avaliagdo de viabilidade técnica
de adequagdes

Critério de

complexidade: Unico
Complexidade |Descri¢io da Complexidade Pontos
Média - 7,2
Deflator --- Fator Multiplicador -
Atividade 1.5.2 Realizar alte;ra(;ao ou consulta personalizada de
dados em producio
¢ Desenvolvedor Junior
Perfil
. e Desenvolvedor Pleno
Profissional N
e Desenvolvedor Sénior
Produto Relatério ou planilha demonstrativo da atualizagido ou

extragdo dos dados solicitados

Critério de

Operacao no banco de dados

complexidade:
Complexidade |Descricio da Complexidade Pontos
. Alteragdo de entidade em
Baixa banco de dados 1.8
Extragdo de dados
Média consolidados ou ndo em 4.8
arquivo eletrénico
Deflator --- Fator Multiplicador ---
Atividade 1.5..3 Realizar treinamento técnico presencial ou
online
¢ Desenvolvedor Junior
Perfil
. e Desenvolvedor Pleno
Profissional N
¢ Desenvolvedor Sénior
Produto Relatério ou planilha demonstrativo da atualizagdo ou

extragdo dos dados solicitados

Critério de

Operacao no banco de dados

complexidade:

Complexidade |Descricio da Complexidade Pontos

Baixa Sem recurso didatico 0,72 por hora/aula

Meédia Com slides 0,78 por hora/aula

Alta Com materlal paraoa luno e 0,79 por hora/aula

slides de projecdo

Deflator --- Fator Multiplicador -

Atividade 1.5.4 Realizar configuracio em portal

Perfil Profissional

¢ Sustentagdo do Portal

1480
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e Desenvolvedor Jinior
e Desenvolvedor Pleno
e Desenvolvedor Sénior

Produto

Portal em pleno funcionamento com configuragio aplicada

Critério de complexidade:

Tipo de Manutengdo

Complexidade

Descriciao da Complexidade Pontos

Média

Poderd envolver um ou mais
itens a seguir:

- Envolve a manuten¢do de
configuracdo do portal pela
interface do Plone, como regras
de conteudo, configuracdo do
editor visual, servidor de e-mail,
idiomas e compartilhamentos;

- Instalagdo/reinstalagdio  de
produtos via terminal e arquivos
de configuracdo interna ;

- Alteragbes de  demais
parametros de configura¢do do
portal  via  arquivos  de
configuragdo ¢ que ndo exija
reinicializacdo das instancias.

0,6

Alta

Poderda envolver um ou mais
itens a seguir:

- Execucdo de rotinas de
catalogagdo da base;

- Alteragdes de parametros de
cache via ferramenta
administrativa ou arquivos de 1,8
configuracdo do servidor;

- Alteragdes de parametros de
purge;

- Aplicar patches de seguranga;

- Apoio na execugdo de rotinas
de backup.

Deflator -

Fator Multiplicador -

Atividade

1.5.5 Criacgéo de Layout

Perfil Profissional

Sustentagdo do Portal

Produto

Layout de tela/site

Critério de
complexidade:

Unico

Complexidade

Descri¢cao da Complexidade Pontos

Baixa

12

Deflator -

Fator Multiplicador -

Atividade

1.5.6 Criagdo de portal no Plone

Perfil Profissional

Sustentac¢do do Portal

Produto

Portal criado e operante

Critério de
complexidade:

Unico

https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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Complexidade Descricio da Complexidade Pontos

Baixa Del a 10 paginas 20

Média De 11 a 20 paginas 30

Alta Acima de 20 paginas 40

Deflator - Fator Multiplicador ---
Atividade 1.5.7 Criacao e manutencio de arquivos de folhas de

estilo (CSS, XSL)

Perfil Profissional

Sustentac¢do do Portal

Produto

Arquivo CSS, XSL, XSLT

Critério de

Local de hospedagem das paginas

complexidade:

Complexidade Descricio da Complexidade Pontos
Baixa Péaginas HTML ou XHTML 0,5

Média Péginas de portais (Plone) 0,75
Deflator - Fator Multiplicador Por arquivo alterado
Atividade 1.5.8 Gestao de conteudo

Perfil Profissional

Sustentacdo do Portal

Produto

Geréncia de contetido disponibilizado em portal

Critério de

complexidade: A tecnologia do portal

Complexidade Descri¢cio da Complexidade Pontos
Baixa Paginas HTML ou XHTML 0,5
Média Paginas de portais (Plone) 0,75
Deflator --- Fator Multiplicador ---
Atividade 1.5.9 Criacio e manutencio de paginas HTML

Perfil Profissional

Sustentacdo do Portal

Produto

Pagina HTML

Critério de

A tecnologia do portal que hospedara a pagina

complexidade:

Complexidade Descricao da Complexidade Pontos
Baixa Demais portais 0,5

Média Portal Plone 0,75
Deflator - Fator Multiplicador Por arquivo alterado
Atividade 1.5.10 Criacéao de banner ou icone

Perfil Profissional

Sustentagdao do Portal

Produto

Banner ou icone

Critério de
complexidade:

Unico

161892
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Complexidade Descricio da Complexidade Pontos
Baixa Demais portais 0,5
Deflator Fator Multiplicador Por arquivo alterado
Atividade 1.5.11 Analise de Conteudo para adequacio a

pessoas com deficiéncia nos sitios eletronicos

Perfil Profissional

Sustentacdo de portal
Desenvolvedor Junior
Desenvolvedor Pleno
Desenvolvedor Sénior

Produto

Unico

Critério de

A tecnologia do portal que hospedara a pagina

complexidade:

Complexidade Descricao da Complexidade Pontos
Baixa Demais portais 0,1 x QPV*
Deflator Fator Multiplicador -

Obs.: *QPV ¢ a quantidade de paginas verificadas

PARTE 3

SUBPROCESSO 2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

PRODUCAO DE CONTEUDOS

Atividade

2.1.1 Producéo de identidade visual

Descricao da

Produgido de identidade visual para diversos elementos
que compdem o curso (Ambiente Virtual de

Atividade Aprendizagem, material impresso e multimidia).
Perfil ~

Profissional ¢ Sustentagdo do Portal

Produto Identidade visual aplicada aos materiais do curso
Critério de Unico

complexidade:

Complexidade |Descri¢cio da Complexidade Pontos
Média - 16
Atividade 2.1.2 Padrio de navegaciao

Descricao da

Desenvolvimento do padrao de navegagdo do curso

Atividade (botdes e elementos graficos)
Perfil ~
Profissional ¢ Sustentagdo do Portal
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Produto

Tela padrdo do curso com elementos necessarios a
navegacdo do curso

Critério de

complexidade: Unico

Complexidade |Descricio da Complexidade Pontos
Média --- 8
Atividade 2.1.3 Desenvolvimento dos elementos graficos

estaticos para o curso a distincia

Descricao da

Desenvolvimento de ilustragoes, banners, logotipo e
demais elementos graficos que compde o curso ou

Atividade ajustes em midia estatica ou edigdo de fotografia

Perfil ~

Profissional ¢ Sustentagdo do Portal

Produto Elemento grafico estatico

Critério de Unico

complexidade:

Complexidade |Descri¢io da Complexidade Pontos

Média - Elementos graﬁcqs simples 1.5
(banner, logotipo)

Alta - 4

Obs.: Para atividades de manuteng@o de produtos existentes, incidira um

deflator de 50%

Atividade 2.1.4 Captacdo, criacio ou ediciao de videos

educacionais

Descricio da

Captagdo e pos-producdo de videos de acordo com
cendrio do curso a distancia (HTML, site de

Atividade compartilhamento, comunidades de
praticas, DVD, Intranet)

Perfil ~

Profissional ¢ Sustentagdo do Portal

Produto Arquivo preparado para publicagdo

Critério de

Duragdo do video

complexidade:
Complexidade Descricao da Complexidade Pontos
Baixa Até 5 minutos 8
Média Acima de 5 e até 10 minutos 16
Alta Acima de 10 e até 15 minutos 24
Muito Alta Acima de 15 minutos 32
2.1.5 Criacio de animacao/simulaciio para curso a
Atividade distancia, usando tecnologias como HTMLS5, CSS3 e

etc.

18894
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Descri¢ao da

Criacdo de animagdo/simulago para tutoriais ou

Atividade demonstragoes

Perfil ~

Profissional ¢ Sustentagdo do Portal

Produto Arquivo preparado para publicagdo

Critério de Unico

complexidade:

Complexidade |Descri¢io da Complexidade Pontos
Média — 1
Obs.: Esta atividade sera remunerada por arquivo de animagdo ou simulagéo
produzido

Atividade 2.1.6 Montagem do layout grafico das telas

Descricio da

Integracdo dos elementos que compdem o material

Atividade didatico.

Perfil ~

Profissional ¢ Sustentagdo do Portal
Produto Moédulo configurado para publicagdo

Critério de

complexidade: Unico
Complexidade |Descricio da Complexidade Pontos
Média --- 8

SUBPROCESSO 2.2 - EDUCACAO A DISTANCIA - IMPLEMENTACAO

Atividade

2.2.1 Configuracio da pagina do curso no ambiente

Descricao da

Configurar os requisitos do curso de acordo com
planejamento instrucional e estrutural (topicos, datas,

Atividade plugins, grupos, modalidade inscri¢ao)

Perfil ~

Profissional ¢ Sustentagdo do Portal

Produto Pagina do curso no Moodle funcional

Critério de Unico

complexidade:

Complexidade |Descricio da Complexidade Pontos
Média _— 4
Atividade 2.2.2 Integracio do conteido

Descricao da

Inserir o material didatico na pagina do curso (modulos
do curso, elementos graficos, atividades, recursos,

Atividade dudio, video)
Perfil N
Profissional ¢ Sustentagdo do Portal

19/295
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Produto

Moédulo completo com contetudos funcionais, conforme

especificacdo do documento

Critério de

complexidade: Unico

Complexidade |Descricio da Complexidade Pontos
Média --- 4
Atividade 2.2.3 Recursos e atividades didaticos

Descricao da

Inserir recursos e atividades necessarios conforme
planejamento pedagdgico (chat, forum, wiki,

Atividade questionario, biblioteca virtual, link para arquivo ou
site, configura¢do do quadro de notas, entre outros)

Perfil ~

Profissional ¢ Sustentagdo do Portal

Produto Recursos publicados e funcionais

Critério de

Complexidade do recurso solicitado

complexidade:
Complexidade |Descri¢cio da Complexidade Pontos
Recursos simples
Média (chat, forum, wiki, biblioteca 8
virtual, link
Recursos complexos
Alta (questionario, configuragdo do 16

quadro de notas)

Obs.: Esta atividade sera pontuada por curso, como um todo

Atividade

2.2.4 Criacio de turmas em curso a distincia

Descricao da

Implementar, segundo programagao de oferta e
estrutura, a inscrigdo, a criacdo das turmas ou grupos,

Atividade bem como os requisitos de seguranga para acesso
(codigo de inscrigdo)

Perfil ~

Profissional ¢ Sustentagdo do Portal

Produto Turmas criadas e configuradas

Critério de Unico

complexidade:

Complexidade |Descri¢io da Complexidade Pontos

Média --- 4

Atividade

2.3.1 Criacao ou configuracio de comunidades de
praticas e de apoio ao curso a distincia

Descricao da
Atividade

Criar ou configura¢do de comunidade de pratica ou
grupo de discussao.

2096
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Perfil ~

Profissional ¢ Sustentag@o do Portal

Produto Comunidade funcional

Critério de Unico

complexidade:

Complexidade |Descricio da Complexidade Pontos
Média - 1

Obs.: Esta atividade sera remunerada por comunidade de pratica criada ou
configurada.

Atividade 2.3.2 Criaciio de tema para o Ambiente Virtual de

Aprendizagem

Descricao da

Criacdo e aplicagdo de tema a curso ou a plataforma de
educagdo a distancia, envolvendo modificagdo de

Atividade imagens, tipografias, icones, organizagio espacial
(frames) e alteragdes derivadas do codigo HTML

Perfil ~

Profissional ¢ Sustentagdo do Portal

Produto Novo tema instalado no ambiente virtual

Critério de Unica

complexidade:

Complexidade |Descri¢io da Complexidade Pontos

Alta -—- 40

Obs.: Esta atividade sera remunerada por tema aplicado a plataforma

Atividade

2.3.3 Backup e restauracio de curso on line

Descricao da

Gerar backups, de acordo com versdes a serem
explicitadas posteriormente pelo TRE-PI, para

Atividade distribui¢@o externa (definir logistica de distribuigdo) e
guarda de curso. Restaurar backups e testar

Perfil ~

Profissional ¢ Sustentagdo do Portal

Produto Arquivo de backup funcional e disponivel ou backup
restaurado funcional.

Critério de Unico

complexidade:

Complexidade |Descri¢io da Complexidade Pontos

Média _— 16
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L
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de Desenvolvimento e Infraestrutura, em
23/09/2024, as 11:47, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrnica

L
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Anderson Cavalcanti de Lima, Secretario de Tecnologia da Informacio, em
23/09/2024, as 12:08, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Paulo das Neves e Silva Junior, Chefe de Secdo, em 23/09/2024, as 13:04, conforme art.
1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

3= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador _externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0002220869 ¢ o cédigo CRC B4D57238.

0010840-81.2024.6.18.8000 0002220869v205
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI

Anexo

ANEXO X

MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTADO (OU DECLARACAOQ) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da CONTRATADA], inscrita no CNPJ (MF) sob o n°

, inscri¢do estadual n° , com sede a [endereco completo da CONTRATADA],
mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgdo) contrato cujo objeto inclui gestdo de mao de obra (terceirizagcdo de mao de
obra) e execucao de servigos de (listar servigos) , prestados de forma satisfatoria.

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada
constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Nome do Emissor:
Cargo do Emissor:
Telefone para Contato:
Periodo de Realizagdo dos Servigos:
Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagoes:

1. Este atestado (ou declarag@o) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgdo (ou empresa) emissor, contemplando
inclusive razéo social, CNPJ e endereco completo; e

2. O atestado devera estar assinado pelo respectivo 6rgao fiscalizador, quando for o caso.

—

-
JEI! Ij Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Maia Gomes, Coordenador de Desenvolvimento e Infraestrutura, em
L 23/09/2024, as 11:47, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletronica

- =

=
3E|! |j Documento assinado eletronicamente por Anderson Cavalcanti de Lima, Secretario de Tecnologia da Informacéo, em
23/09/2024, as 12:08, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica
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il
seil o
assinatura
eletrnica

Documento assinado eletronicamente por Paulo das Neves e Silva Junior, Chefe de Secdo, em 23/09/2024, as 13:04, conforme art.
1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

H A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pi.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0002224257 e o c6digo CRC E618557A.

0010840-81.2024.6.18.8000 0002224257v2
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