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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Contratacéo de servigos de informatica na area de Sustentagdo e Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo

INTRODUGCAO

Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta
no Documento de Oficializagdo da Demanda n° 0002131192, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes
identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

Atualmente, o Contrato TRE-PI n°® 03/2023 (SEI n°® 1752317) esta vigente, mas esta prestes a ser rescindido, conforme o
processo SEI n°0009382-29.2024.6.18.8000. A rescisdo foi proposta pela SOAF no Despacho 3070 (SEI n°® 0002127527), e a STI foi
instruida a iniciar um novo processo de contratagao.

Este processo refere-se a contratacdo de empresa que fornega profissionais especializados em servigos continuados
para sustentagdo/desenvolvimento de Sistemas e Servigos eventuais sob demanda e sustentagao dos portais da intranet e da internet.

Os servigos abrangem o desenvolvimento de novos sistemas, bem como a manutencdo adaptativa e evolutiva de sistemas
legados. Essas atividades incluem analise de negdcios, levantamento de requisitos, design, implementacgao, testes e implantagdo, conforme
as especificagdes do TRE-PI. As entregas devem estar em conformidade com a versdo atual do Processo de Desenvolvimento de Software
(PDS) e seguir os padrées definidos pelo Tribunal. O projeto também contempla a migragao ou carga inicial de dados.

Além disso, os servicos de sustentacdo envolvem manutengdes corretivas de sistemas legados, documentacéo técnica,
elaboracéo de manuais para técnicos e usuarios, testes, migracéo e manutencéo de dados em sistemas legados cedidos ou adquiridos. Eles
também englobam atividades como orientagdo, esclarecimento de duvidas, configuragdo e parametrizagdo, implementagdo de servigos,
transferéncia de tecnologia, capacitacdo e implantacdo. Esses servigcos devem seguir as especificagfes validadas pelo TRE-PI, estar em
conformidade com a versao vigente do PDS e aderir aos padrdes de desenvolvimento e relacionamentos estabelecidos pelo Tribunal.

Atualmente, o TRE-PI conta com aproximadamente 32 sistemas em producdo, dos quais 24 foram desenvolvidos
internamente e 8 foram importados de outros Regionais. Além disso, ha sistemas em fase de desenvolvimento que exigem méao de obra
especializada, mas o Tribunal ndo possui servidores efetivos suficientes para atender a essa demanda. Por isso, € necesséria a contratagdo
de servicos terceirizados para suprir a necessidade de novos sistemas.

Ha também a demanda por profissionais qualificados em design web para o desenvolvimento e manutengéo dos portais de
Internet, Intranet, EAD (Ensino a Distancia) e outros portais tematicos ou paginas especificas, solicitados sob demanda.

Assim, a contratacdo de técnicos especializados para o desenvolvimento e sustentagdo de sistemas e portais é crucial. A
auséncia de profissionais capacitados comprometeria a continuidade e a qualidade dos servicos de T, resultando em paralisa¢des, atrasos e
desatualizagdo tecnoldgica. A terceirizacdo desses servigos € fundamental para garantir a agilidade e a eficiéncia necessarias para manter a
infraestrutura tecnoldgica do Tribunal atualizada e funcional.

Portanto, a contratagdo proposta é essencial para assegurar a qualidade e a continuidade dos servigos de Tl do TRE-PI.

1 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

NECESSIDADE 1
Atendimento aos servigos de sustentagdo e desenvolvimento de sistemas de informagdo do TRE-PI, alinhado as demandas do PADS.

1.1 Identificacdo das necessidades de negécio

ID TIPO REQUISITO

Levantamento das regras de negécio, analise e design da arquitetura,
. . implementacdo do cddigo, testes para garantir a qualidade e, por fim, &
1 Desenvolvimento de novos sistemas implantagdo do sistema. Apds a implantacdo, é oferecido suporte

continuo, seguido pela documentagao e treinamento dos usuarios.

Manutencio adaptativa e evolutiva de sistemas  |Prolongar a vida util do sistema, evitando sua obsolescéncia e

2 legados garantindo seu valor continuo para a empresa.
Criagdo e atualizacdo continua dessas plataformas, assegurando
Desenvolvimento e manutencio d rais d design intuitivo, funcionalidade personalizada, integragcéo com sistemas
3 esenvo €nio € manutencao dos portais de existentes, correcdo de erros, melhorias de desempenho,

Internet, Intranet. implementagdo de novas funcionalidades, gerenciamento de contedo|

e seguranca.

1.2 Identificacdo de Necessidade Tecnoldgicas
ID TIPO REQUISITO

1. A garantia do produto consiste na prestacado, pela Contratada, de
todas as obrigagfes previstas na Lei n® 8.078, de 11/9/1990, e
alteracdes — (Cédigo de Defesa do Consumidor), bem como dos
encargos previstos a Contratada.

1 Requisitos da Garantia




Requisitos de Manutengéo

. Todos os produtos e servicos de manutengdo a serem

realizados deverdo estar em conformidade com as
metodologias de desenvolvimento de sistemas
institucionalizadas pelo TRE-PI. Caso uma atividade contratada
ndo esteja prevista na metodologia padrdo, ela devera ser
minuciosamente detalhada durante o processo de abertura da
ordem de servigo, bem como os produtos a serem entregues.

. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo dever&o ser

realizados em conformidade com os frameworks e padrbes de
desenvolvimento utilizados pelo TRE-PI.

. Sempre que demandados na ordem de servigo, 0os servicos

de manutencao deverao observar as politicas, premissas e
especificacbes técnicas definidas no Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario; quando
houver a necessidade de utilizacdo de certificacao digital,
estar aderentes as regulamentacdes da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e; observar as
orientacoes, premissas e especificacbes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus).

. A necessidade de atendimento a qualquer um desses modelos

sera definida pelo Tribunal no momento da abertura da ordem
de servigo.

. As diretrizes poderdo ser ajustadas, a critério do TRE-PI, desde

que o ajuste seja comunicado com, no minimo, 15 (quinze) dias
de antecedéncia.

. Sempre que ndo existir documentacdo do sistema de

informacdo objeto da ordem de servico, ou existir
documentagdo incompleta ou desatualizada, o Tribunal podera
requerer a documentac¢édo do médulo em manutengdo, ou a sua
atualizacdo/complementacao.

. Os servigos necessarios para a documentacao do médulo, sua

atualizacéo ou sua complementacdo poderdo ser demandados
a CONTRATADA.

. A realizagdo de qualquer atividade prevista na Metodologia de

Desenvolvimento de Sistema do TRE-PI, bem como nos
modelos e frameworks ageis adotados pelo TRE-PI, podera ser
objeto de OS.

. Outras atividades n&o previstas no catadlogo de servicos mas

vinculadas ao desenvolvimento e sustentac@o dos sistemas do
TRE-PI poderéo ser objeto de ordem de servigo.

Requisitos de Capacitagdo

. Todos os profissionais alocados deverdo possuir formagéo

técnica em Tecnologia da Informacéo, bem como comprovar
experiéncia e capacitacdo nas tecnologias adotadas por pelo
Tribunal, conforme estabelecido no Termo de Referéncia

. Caso o profissional terceirizado n&o detenha todos os

conhecimentos necessarios as exigéncias obrigatérias, a
CONTRATADA deverd providenciar a capacitagdo em um
prazo maximo de 2 meses, a critério do CONTRATANTE.

. Caso o profissional terceirizado ndao detenha os conhecimentos

classificados como desejados e necessarios para o0
desenvolvimento ou sustentacdo de projetos do TRE-PI, a
capacitacdo devera ser providenciada pela CONTRATADA no
prazo maximo de 6 (seis) meses, a pedido do CONTRATANTE.

. Deve haver passagem de conhecimento para os servidores do

TRE-PI durante toda a execugdo contratual, de modo a
minimizar a dependéncia técnica com a empresa
CONTRATADA, incluindo os casos de interrupcéo, transicéo e
encerramento do contrato.

. A passagem de conhecimento sera realizada no momento de

entrega de cada ordem de servico.

A Contratada devera seguir o disposto na Portaria TRE-PI n°
158/2023, que dispbe sobre as regras e os procedimentos
para Desenvolvimento Seguro de Software no ambito do TRE-
PI.

2. A Contratada deverd manter sigilo em relacdo aos dados,



https://www.tre-pi.jus.br/legislacao/portarias-normativas-tre-pi/2023/portaria-presidencia-tre-pi-no-158-2023

Requisitos de Segurancga da Informagao

10.

11.

12.

13.

informacBes ou documentos que tomar conhecimento em
decorréncia da prestagdo dos servicos objeto desta
contratacdo, bem como se submeter as orientacdes e normas
internas da Contratante vigentes, devendo orientar seus
empregados e/ou prepostos nesse sentido.

A Contratada deverd respeitar a classificagdo das informacdes
produzidas ou custodiadas pelo TRE-PI que vier a ter acesso
por necessidade do servico.

A Contratada deverd implementar e manter controles e
procedimentos especificos para assegurar completo e absoluto
sigilo quanto a todos os dados e informacdes de que o
preposto ou os demais colaboradores da contratada venham a
tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, de
forma a assegurar que seus colaboradores e outros
profissionais sob sua dire¢cdo e/ou controle respeitem o uso
dos dados somente para as finalidades previstas em contrato e
as restricdes de uso dos ativos utilizado para a execugdo dos
servicos objeto deste TR, cumprindo e fazendo cumprir o
disposto nos Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo
e Termo de Ciéncia firmados respectivamente, pelo
representante legal e pelo(s) empregado(s) alocados na
execucdo dos servigos, de acordo com modelo indicado no
Anexo 4 deste TR.

Pertencerdo exclusivamente & Contratante os direitos relativos
aos produtos desenvolvidos e elaborados para a prestacéo do
objeto, sendo vedada sua reproducdo, transmissdo e/ou
divulgacao sem o seu respectivo consentimento.

A Contratada devera utilizar recursos de seguranca da
informacéo e de tecnologia da informacdo de qualidade,
eficiéncia e efichcia reconhecidas e em versdes
comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o
nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante
estd exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de
riscos definidos pela Contratante.

A Contratada devera reportar de imediato a Contratante
incidentes que envolvam vazamento de  dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informacéo
relacionados a qualquer ativo de TIC em uso ou em operacao
por parte de seus colaboradores.

A comunicagdo de que trata o item 4.6.7 deveréa ser feita de
forma tempestiva para que as providéncias sejam tomadas em
tempo habil de modo a solucionar o incidente ou amenizar
seus efeitos.

A Contratada devera executar procedimento de descarte
seguro dos dados pessoais ou sigilosos da contratante ao
encerrar a execucdo do contrato ou mediante solicitagdo da
mesma.

A Contratada deverd comunicar a contratante, de imediato, a
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo de
funcionério, para que seja providenciada a revogacao de todos
os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos

da contratante, porventura colocados a disposicdo para
realizacdo dos servigos contratados.

A Contratada devera informar e obter a anuéncia da
contratante sobre a utilizacdo de servigos de terceiros (como
Content Delivery Network, Youtube, Flicker etc.) para sustentar
ou viabilizar o funcionamento de qualquer sistema ou produto
de software em desenvolvimento ou em processo de
manutengéo.

A Contratada devera respeitar os controles e procedimentos
especificos para assegurar a segurancga fisica e do ambiente
de acesso as bases de dados, informacdes, sistemas e demais
ativos que estiver em uso para a prestacdo dos servi¢os objeto
desta contratagdo, de forma a prevenir qualquer tipo de
ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao
funcionamento dos recursos de processamento das
informacBes relacionadas aos produtos de software em
producao, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do
contrato e/ou a contratante estdo expostos, considerando os
critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.

A Contratada devera seguir as recomendagdes de uso da
Contratante com relacdo aos ambientes tecnolégicos de
desenvolvimento, teste, homologacao e producéo, respeitando
os controles de privacidade e seguranca da informacao




14.

15.

16.

17.

adequados a cada ambiente, de forma a reduzir o nivel de
riscos de acessos ou modifica¢gdes ndo autorizadas.

A Contratada devera apresentar a Contratante, sempre que
solicitado, toda e qualquer informagdo e documentagdo que
comprovem a implementacé@o dos requisitos de privacidade e
seguranca da informacdo especificados na contratagédo, de
forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem
como demais dispositivos legais aplicaveis.

A Contratada deverd disponibilizar todos os recursos
necessarios, de forma tempestiva, para que a Contratante, ou
outra entidade por ela indicada, realize atividade continuada de
auditoria de privacidade e seguranga da informacgéo
relacionada ao objeto desta contratagao.

A Contratada devera realizar em conjunto com a Contratante,
ou com outros 6rgdos por ela indicados, agdes de tratamento
de incidentes de privacidade e seguranca da informacéo
relacionados ao objeto desta contratacdo, bem como apoiar
essas agbes com o monitoramento e o envio de informagées
tempestivas.

Observar as leis, normas e diretrizes da Justica Eleitoral e,
subsidiariamente, as normas vigentes do Governo Federal
relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes
SIC, em especial atencdo ao Decreto no 9.637/2018, a
Instrug¢do Normativa GSI/PR no 01/2008 e suas normas
complementares, a Resolugdo no 23.644 que instituiu a
Politica de Seguranca da Informagdo no ambito da Justica
Eleitoral, legislagdo nacional Lei no 12.965/2014, Lei no
13.709/2018 e as normas complementares do TSE e TRE-PI.
Deverdo ser observadas ainda as boas praticas de mercado
conforme estabelecido nos padrdes e metodologias: NBR
ISO/IEC n° 27001:2013, NBR ISO/IEC n° 27002:2013, NBR
ISO/IEC n° 15999-1:2007, NBR ISO/IEC n° 22301:2013, NBR
ISO/IEC n° 27005:2011, NBR ISO/IEC n° 31000:2009, NBR
ISO/IEC 15408, OWASP Testing Guide, OWASP TOP 10 ou
equivalentes.

Requisitos Temporais

. No prazo de até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato

devera ser realizada reunido de alinhamento de expectativas
entre representantes da empresa CONTRATADA e do Tribunal,
onde devera ficar estabelecida a data de inicio da prestacdo
dos servigos.

. Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execugdo

contratual serdo considerados como periodo de estabilizagdo e
de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas serédo
flexibilizadas nos seguintes termos:

. Nos primeiros 30 (trinta) dias, haverd reducdo de 60% das

metas definidas para os niveis minimos de servico;

. Do 31° (trigésimo primeiro) ao 60° (sexagésimo) dia, havera

redugdo de 40% das metas definidas para os niveis minimos
de servigo; e

. Do 61° (sexagésimo primeiro) ao 90° (nonagésimo) dia, havera

redugdo de 20% das metas definidas para os niveis minimos
de servigo.

. Apds 90 (noventa) dias do inicio da vigéncia contratual, sempre

gue necessario, serdo aplicadas medidas associadas ao
descumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS)
estabelecidos, em relacdo ao passivo de problemas nao
solucionados, cuja responsabilidade seja exclusivamente da
CONTRATADA.

. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 60 (sessenta)

meses, contado da data da sua assinatura, excluido o dia do
comeco e incluido o do vencimento.

. O contrato podera ser prorrogado, mediante apostilamento, até

o limite de 120 (cento e vinte) meses.




1. O TRE-PI disponibilizara a infraestrutura, incluindo instalacéo e
manutengdo do sistema operacional e banco de dados,
necessaria para o0s ambientes de testes, treinamento,
homologacéo e producao, isolados entre si, pelos quais sera

. . responsavel pela administragéo, incluindo responsabilidade

6 Requisitos Tecnologicos sobre os equipamentos (hardware), bem como assuntos

relacionados a seguranca e a rede.

2. A Solucéo deverd utilizar a infraestrutura de hardware, sistema
operacional, software basico e de comunicacdo existente e
disponivel no ambiente operacional do TRE-PI.

1. Os requisitos de qualificacdo deverao constar de anexo especifico

7 Requisitos de Qualificagéo Profissional do Termo de Referéncia.

1.3 Requisitos nao-funcionais

ID TIPO REQUISITO




Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Constituicdo Federal de 1988;

Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos

Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 —
Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte;

Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Dispde sobre
os procedimentos com o fim de garantr o acesso a
informacdes;

Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais
— LGPD;

Resolucdo CNJ N° 370, de 28 de janeiro de 2021 - Estabelece
a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Resolucdo CNJ N° 396, de 7 de junho de 2021 - Institui a
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder
Judiciario (ENSEC-PJ);

Resolucdo CNJ n° 468/2022 - DispBe sobre diretrizes para as
contrataces de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo pelos 6rgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;

Resolucdo TSE n° 23.702, de 9 de junho de 2022 - Dispbe
sobre a Politica de Governanca das contratagbes na Justica
Eleitoral e da outras providéncias;

Resolucdo TSE n° 23.509, de 21 de fevereiro de 2017 —
Dispbe sobre a Governanga de Tecnologia da Informacéo no
ambito do Tribunal Superior Eleitoral e da outras providéncias;

Resolucdo TSE n° 23.644, de 1° de julho de 2021 — Dispde
sobre a Politica de Seguranga da Informacgéo (PSI) no dmbito
da Justica Eleitoral;

Resolucdo TRE-PI _n° 448/2022 - Institui a Politica de
Segurancga da Informagédo do TRE-PI

Portaria TRE-PI n° 158/2023 - Dispde sobre as regras e 0s
procedimentos para Desenvolvimento Seguro de Software no
TRE-PI;

Portaria SGD/MGI N° 750/2023 - Estabelece modelo para a
contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de software, no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

Portaria CNJ 253/2020 - critérios e diretrizes técnicas para o
processo de desenvolvimento de modulos e servigos na
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br;

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 - Disp8e sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
precos para aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em
geral, no ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional;

Convencéo Coletiva de Trabalho 2024 (SEI n° 0002211658)
da area de Terceirizagdo de Conservagdo e Limpeza a outras
normas aplicaveis.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm?origin=instituicao
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2022/resolucao-no-23-702-de-9-de-junho-de-2022
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2017/resolucao-no-23-509-de-21-de-fevereiro-de-2017
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-644-de-1o-de-julho-de-2021
http://intra2.tre-pi.gov.br:8080/intra/unidades/nucleo-de-seguranca-da-informacao/normativos-e-regulamentos/ResoluoTREPI4482022.pdf
https://www.tre-pi.jus.br/legislacao/portarias-normativas-tre-pi/2023/portaria-presidencia-tre-pi-no-158-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3582
https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/legislacao-geral/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021#:~:text=Disp%25C3%25B5e%20sobre%20o%20procedimento%20administrativo,federal%20direta%252C%20aut%25C3%25A1rquica%20e%20fundacional.

1. A Contratada devera obedecer as normas técnicas, de saude,
de higiene e de seguranca do trabalho de acordo com o
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

2. A Contratada devera fornecer aos empregados o0s
equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a
execucdo dos servicos e fiscalizar seu uso, especialmente
guanto ao que consta na Norma Regulamentadora no 6 do
MTE;

3. A Contratada devera definir, sob orientacdo do Contratante,
rotinas periddicas de execugéo de atividades para a orientagdo
e a ambientacdo dos trabalhadores as politicas de
responsabilidade socioambiental adotadas pelo TRE-PI.

4. A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do
contrato, as exigéncias mencionadas neste item, sob pena de
rescisao contratual.

5. A Contratada devera priorizar o emprego de mao de obra,
materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para
execugao dos servigos.

6. A Contratada devera adotar as normas federais e distritais
quanto aos critérios de preservacdo ambiental, sem prejuizo
das orienta¢gbes do TRE-PI que versem sobre o tema.

7. A Contratada esta desobrigada de apresentar ou comprovar a
execucao dos produtos (objeto da prestacdo de servicos) de
forma impressa. Dessa forma, sempre que possivel, os
documentos resultantes da prestacdo de servicos serédo

o o ] ) ] apresentados em formato eletrénico.
2 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais ; 3 o L
8. A Contratada devera também comprovar, como condi¢&o prévia

a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, o
atendimento as seguintes condigbes, sob pena de rescisdo
contratual:

e Nao possuir inscrigdo no Cadastro de Empregadores que
tenham submetido trabalhadores a condigbes analogas a
de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH no 4, de 11 de maio de 2016;

e N&o terem sido condenados, a Contratada ou seus
dirigentes, por infringirem as leis de combate a
discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho infantil
e ao trabalho escravo, violando a previsdo dos arts. 1° e
170 da Constituicdo Federal de 1988, do art. 149 do
Cadigo Penal Brasileiro, do Decreto n° 5.017, de 12 de
margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo), e das
Convencdes da OIT nos 29 e 105.

11. Segundo o disposto na Portaria Presidéncia TRE-Pl n°
323/2024 e no art. 2° da Resolugdo CNJ n° 255/2018, alterado
pela Resolucdo N° 540 de 18/12/2023, o TRE-PI e a contratada
devem observar, para a presente contratagdo, sempre que
possivel, a participacdo equanime de homens e mulheres, com
perspectiva interseccional de raga e etnia, proporcionando a
ocupacao de, no minimo, 50% de mulheres, considerada cada
funcho e durante toda a execugdo do contrato,
compreendendo-se por mulher, para a composi¢do equanime,
mulher cisgénero, mulher transgénero e fluida, admitida.

1. A execucdo dos servicos devera ser realizada observando os
requisitos contidos nas ordens de servico de abertura. Todo
servico executado terd seu desempenho aferido mediante o
grau de adequacéo entre a solucdo entregue frente ao que foi

Requisitos de Desempenho
3 quist P solicitado.

2. Os niveis minimos de servigos serdo especificados no Termo
de Referéncia.

2 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A presente contratagcdo tem como objetivo a selecdo de uma empresa que disponibilize profissionais
especializados para a prestacdo de servicos de sustentacdo de sistemas e manutencdo de portais. Esses profissionais deveréo
atuar de acordo com o quantitativo e perfis detalhados abaixo:



Profissional Quantidade

Suporte a Sustentagdo de Portais 1
Desenvolvedor de Software Junior 2
Desenvolvedor de Software Pleno 2
Desenvolvedor de Software Sénior 1

Total 6

O quantitativo de profissionais foi dimensionado com base no histérico de demandas por sistemas, sendo o
quantitativo compativel com o orcamento disponivel.

3 - ANALISE DE SOLUGCOES POSSIVEIS

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

As possiveis solugBes para a contratacéo pretendida foram as baseadas no modelo para contratacdo de servigos de desenvolvimento,
manutengdo e sustentacdo de software, praticados no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgdo do Poder Executivo Federal, proposta na Portaria do Ministério da Gestéo e Inovagdo em Servigos
Publicos, a Portaria SGD/MGI N° 750/2023 (SEI n° 0002184676).

Justifica-se a adesédo ao referido modelo devido ndo existir, no Poder Judiciario, normativo que trate do tema. Além disso, outros tribunais
o vem adotando em seus estudos técnicos preliminares recém elaborados, tais como o TRE-MA (ETP SEI n° 0002184694) e TRE-PA
(ETP SEI n° 0002184695).

Assim, tém-se 3 (trés) possiveis solucdes, baseadas no modelo remuneratério preconizado pela citada Portaria:

Id Solucéo

Contratacao de profissionais com remuneragéo por ponto

1 por fungdo, complementado por horas de servigo técnico

Contratacéo de profissionais com remunerag&o com
pagamento fixo por sprint executada

Contratacdo de profissionais com remuneragao por
3 alocacao de profissionais de Tl, com pagamento vinculado
a resultados

Passa-se a seguir a descrever detalhadamente cada uma das solugées elencadas.

3.1.1 - SOLUGAO 1 - Contratacdo de profissionais com remuneragdo por ponto por fungdo, complementado por horas de servico
técnico (HST)

A métrica mais utilizada para remuneracdo de fabrica de software é o Ponto de Funcao (PF), que é a unidade de medida que
tem por objetivo tornar a medigdo independente da tecnologia construgdo do software. Essa medida esta diretamente relacionada aos
requisitos de negdcio que o software se destina a abordar, ou seja, busca medir o que o software faz e ndo como ele foi construido.

Cada funcionalidade seria classificada pela “fase do ciclo de vida” em que ela estd sendo executada na ordem de servigo,
definindo-se a quantidade de pontos de fungcao que deveria ser entregue. Para as atividades rotineiras, de atendimento de incidentes ou
requisicdes de manutencéo, ndo mensuraveis por ponto de fungéo, haveria necessidade de um catalogo de servigcos valorados por HST.

Assim, haveria necessidade de um profissional especializado, preferencialmente, um servidor efetivo, para realizar a
mensuragéo dos Pontos de Fung¢éo de cada sistema a ser desenvolvido ou sustentado.

Ocorre que alguns 6rgdos que contrataram esse modelo identificaram sua inadequacdo para sustentagdo evolutiva de
sistemas e para desenvolvimento de sistemas complexos. Tal fato é reconhecido pelo TCU no Acérddo n°® 2.362/2015.

E Considerando o conceito de sprint, que é pautado na metodologia de desenvolvimento &gil, a aplicabilidade dessa
modalidade se restringiria ao desenvolvimento e a sustentagdo de sistemas, ndo alcangando a manutengéo dos sistemas, principalmente por
meio dos atendimentos aos chamados de usuarios.

As seguintes vantagens podem ser elencadas para esta solugéo:

1. Possibilidade de se remunerar a empresa contratada por uma métrica que traduz o tamanho funcional do software e que
é consolidada no mercado de tecnologia da informagao.

2. Possibilidade de o 6rgdo contratante poder desenvolver um roteiro de métricas de software complementar aqueles
amplamente utilizados no mercado de forma a melhor atender as necessidades especificas.

3.1.2 - SOLUCAO 2 - Contratacéo de profissionais com remuneracdo com pagamento fixo por sprint executada

Esse modelo é pautado em uma metodologia de desenvolvimento e manutencdo baseada em métodos éageis, com
especificacdo de critérios para aceitacao e rejeicdo de sprints, sendo que um ciclo de iteragdo por um periodo de até 4 (quatro) semanas, em
gue um conjunto acordado de histoérias de usuario ou funcionalidades é projetado, desenvolvido, testado, aceito e torna-se apto para a partir
da necessidade de se construir um artefato de software, um time de profissionais é composto e atuara, no prazo maximo de até 4 (quatro)
semanas, para a construir a solugédo. A definicdo do perfis e quantidades de profissionais que compordo a equipe, bem como o prazo,
comporéo a Ordem de Servico (OS).

Nesse modelo de contratacdo, o Contratante abre Ordens de Servigos para a Contratada estabelecendo as sprints que
devem ser desenvolvidas no ciclo de vida da OS e, conforme a Contratada aloca os times (equipe agil) que ficara responsavel pelo
desenvolvimento desses "pacotes” de software.

Nao ha, portanto, exclusividade dos profissionais. Os profissionais sdo disponibilizados até a quantidade de sprints,
previamente definidas, terem se esgotado.


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/KEY%25253AACORDAO-COMPLETO-1539760/DTRELEVANCIA%252520desc/0/sinonimos%25253Dfalse

Apo6s a entrega dos produtos derivados das sprints, que basicamente consistem dos pacotes de software testados, cabe a
Contratante avalia-los quanto a qualidade da entrega, quanto aos prazos acordados, quanto a cobertura de testes, quanto a manutengdo dos
membros da equipe e quanto ao impacto do desligamento de um membro na desmobilizagao da equipe.

Para cada sprint, o seu valor deve ser remunerado conforme sua capacidade de execugao, devendo ser calculado a partir da
composicdo de equipe minima definida para o projeto (timebox).

As seguintes vantagens podem ser elencadas para esta solugéo:

1. Aflexibilidade e dinamicidade no desenvolvimento e na manutencgdo de sistemas por meio de métodos ageis;
2. A efetividade e qualidade das entregas uma vez que sao avaliadas a cada ciclo de entregas;
3. Maior comprometimento das equipes envolvidas no desenvolvimento das solucdes.

3.1.3 - SOLUGAO 3 - Contratagio com remuneragéo por alocacéo de profissionais de Tl, com pagamento vinculado a resultados

Nesse modelo, a contratada abre um conjunto de Ordens de Servico estabelecendo o volume de servicos a serem
desenvolvidos pela Contratante e os perfis profissionais que atuardo na prestacdo desses servi¢os, limitados aos postos de trabalho
contratados. A prestadora de servigos faz a alocagdo dos profissionais técnicos nas dependéncias do Contratante ou remoto, conforme
estabelecido nos perfis e quantidades determinadas e distribuidos nas areas conforme interesse técnico, volume estimado de demandas e
pagamento sempre vinculado a entrega de resultados, produtos pré-definidos.

Existe, ainda, a possibilidade de o posto de trabalho ndo cumprir a jornada convencional de 8 (oito) horas diarias, podendo o
profissional, nesse caso, prestar servicos técnicos para outros 6rgdos ou empresas, 0 que caracteriza a ndo exclusividade. Isso pode ser
vantajoso se considerarmos que ndo havera o pagamento pela ociosidade do profissional, uma vez que determinado servico pode ndo
requerer a jornada diaria completa.

No caso do TRE-PI, devido ao volume constante e crescente de atividades de desenvolvimento, sustentagdo ou manutencao
de software, a exclusividade de mao de obra seria a mais conveniente.

Alguns 6rgéos voltaram a contratar utilizando essa forma. Esses 6rgéos recorreram a esse modelo como métrica em servigos
de TI, por justamente terem identificado alguns controles que podem ser implementados com maior eficiéncia para afastar o debate sobre
prestagcdo baseada em “lucro por incompeténcia”, situagdo que o Tribunal de Contas da Unido combate ha alguns anos. Contudo, com a
medicdo de produtividade das equipes, conforme preceitua a Portaria SGD/MGI N° 750/2023 (SEI n° 0002184676), esse problema detectado
pelo TCU estaria sanado, pois haveria meios de estabelecer san¢des na ocorréncia da baixa produtividade da Contratada.

Para este modelo de contratagdo, as seguintes vantagens podem ser citadas:

1. A definicdo do prego maximo que se pagara pelos servicos mensalmente (previsibilidade financeira);
2. A efetividade e qualidade das entregas considerando-se exclusivamente demandas rotineiras e pré-definidas.

3.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Nao
Requisito Solucao Sim Nao| se
Aplica
A Solucao encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Solugéo 1 X
Administracao Publica? Solucéo 2 X
Solugéo 3 X
A Solucao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugéo 1 X
(quando se tratar de software) Solucéo 2 X
Solugéo 3 X
A Solucao é composta por software livre ou software publico? (quando Solugéo 1 X
se tratar de software) Solucao 2 X
Solucéo 3 X
A Solucao é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas Solugdo 1 X
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugéo 2 X
Solucéo 3 X
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando Solugéo 1 X
houver necessidade de certificacao digital) Solucao 2 X
Solucao 3 X
A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e especificacoes Solucéo 1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucao Solugéo 2 X
abranger documentos arquivisticos) Solucéo 3 X

4 - DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TI A SER CONTRATADA

4.1 - JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA (SOLUGAO 3)

A partir das analises das solugdes encontradas no mercado e contratadas por outros 6rgdos publicos, observou-se que,
embora existam linhas pré-definidas de formas de execugdo, metrificacdo dos esforcos de trabalho, validagdo de suas qualidades,
pagamentos e duragdo contratual, h4& uma certa tendéncia de adequacdo das contratagdes por esses Orgaos publicos a modelos
personalizados que mais se identifiquem as suas realidades operacionais, orcamentérias e de fiscalizagdo, na busca por maior produtividade,
qualidade dos produtos e redugéo de custos.




Cabe mencionar outros fatores recorrentes adotados, também observados em termos de adequagé&o contratual:

¢ o dimensionamento e a afericdo de produtos de software;

¢ a descri¢do de perfis associados a execugdo de servicos;

e 0 pagamento vinculado a entrega de produtos efetivos para as necessidades institucionais, com medigao de
resultados relacionados ao atingimento de metas;

¢ e modelos operacionais que vinculam ordens de servi¢o a produtos ou a um conjunto de produtos.

Essas caracteristicas amparam o entendimento de que os contratantes buscam solugdes efetivamente ligadas as suas
necessidades e peculiaridades, reduzindo as contratagbes de solu¢des “monoliticas”. Nesse sentido, a avaliacdo dos pontos fortes e fracos
de cada modelo é realizada considerando o contexto de adogao no érgao contratante, bem como sua cultura e maturidade, visando uma
constante e gradual evolugdo e entendendo que ndo ha modelo Unico perfeito para todas as realidades da Administragao Publica.

A pesquisa que redundou nas solucdes descritas anteriormente ndo encontrou modelos de contratagdo atuais que pudessem
ofertar melhores condicées do que a CONTRATAGAO COM REMUNERAGAO POR ALOCAGOES DE PROFISSIONAIS DE TI, COM
PAGAMENTO VINCULADO A RESULTADOS . Considerando as ponderac¢des das vantagens descritas nesse modelo e o atendimento a
Sumula n° 269 do TCU (vinculagé@o obrigatoria da prestac@o de servicos de Tecnologia da Informacao aos resultados ou ao atendimento de
niveis de servigo para a remuneragao), a equipe de contratacao, ratifica 0 modelo como orientador da contratagéo a ser realizada.

A opgdo por esse modelo é a que melhor se adégua ao atendimento das necessidades levantadas e seus requisitos
indispenséaveis, respectivamente descritos no item 1 (Especificacdo das Necessidades e Requisitos) deste Estudo Técnico Preliminar, isto
porque:

a) A terceirizagdo dos servicos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas é fundamental para o cumprimento, por parte
deste Tribunal, dos prazos eleitorais, administrativos e processuais;

b) O modelo de Fabrica de Software mensurado por Ponto de Fung&o ja foi aplicado em outros Regionais, a exemplo do TRE-
MA (ETP SEI n° 0002184694), e ndo se mostrou eficiente.

¢) O modelo por sprint, assim como o anterior, requer uma contratacdo especifica com escopo controlado para que seja
possivel aferir todas as vantagens e criar o conhecimento no ambito do TRE-PI, o que ndo é possivel para todo a amplitude da contratacéo
atual sem agregar bastante risco de execucgao e, consequentemente, de cumprimento de prazos.

4.2 - DESCRIGAO COMPLETA DA SOLUGAO

A solucdo que melhor atendera as necessidades do TRE-PI € a prestacdo de servigo técnico continuado, especializado em
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas de informacdo, de m&o de obra residente COM REMUNERAGAO POR
ALOCAGOES DE PROFISSIONAIS DE TI, COM PAGAMENTO VINCULADO A RESULTADOS, pelo periodo de 60 (sessenta) meses,
admitida prorrogacao nos termos da Lei, consoante especificacdes, exigéncias, quantidades e prazos a constar no Termo de Referéncia.

A DURAGAO CONTRATUAL POR 60 (SESSENTA) MESES se JUSTIFICA pelo conjunto de razées a seguir expostas:

Natureza continuada - A prestacdo de servigos de desenvolvimento e sustentacédo de software deve ser classificada como
de servigcos continuados uma vez que esta na natureza dos sistemas de informagBes que constituem solugbes cuja interrupcdo na
manutengdo e sustentacdo afetam diretamente o desempenho das atribuigdes da Administragdo do TRE/PI, tendo em vista que, atualmente,
as atividades jurisdicionais, administrativas estao intrinsecamente vinculadas as solugdes de TI. Conforme trecho do voto do Acérdédo n°
132/2008 - Segunda Cémara do TCU:

“Na realidade, o que caracteriza o carater continuo de um determinado servico é sua essencialidade para
assegurar a integridade do patrimdnio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento
atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrup¢@o possa comprometer a prestacdo de um
servico publico ou o cumprimento da missé&o institucional”.

Atualmente a grande maioria das atividades do Tribunal esta atrelada ao funcionamento dos sistemas de informagao, que,
caso tenham seu funcionamento interrompido, paralisam a execuc¢éo das atividades, sejam elas, administrativas, eleitorais ou jurisdicionais.
Logo, a contratacdo, em tela, possui, na sua esséncia, o objetivo de assegurar, de forma rotineira, o funcionamento das atividades meio e
finalisticas deste Regional.

Economia processual - Considera-se desarrazoado estabelecer prazo de vigéncia contratual pelo periodo de 12 (doze)
meses quando justificada a prestacé@o de servigos continuados prolongam por mais de um exercicio financeiro. No caso em questao, servigos
de natureza especializada, uma vigéncia superior a 12 (doze) meses proporcionara menor sobrecarga da equipe de fiscalizagdo contratual e
da equipe administrativa. A duragdo contratual de 60 (sessenta) meses permitird a possibilidade de prorrogagdo do contrato, caso esse se
mantenha viavel e vantajoso do ponto de vista técnico e financeiro. Tempo para produtividade efetiva e andlise da execugdo contratual — O
tipo de solugédo a ser contratada envolve em sua execugdo uma etapa de adaptagdo da for¢a de trabalho a todos os modelos/processos
técnicos e gerenciais utilizados na STI - curva de aprendizagem. Normalmente evidencia-se o crescimento da produtividade a medida que
essa curva entra em declinio. No caso objetivo desta contratacdo, a forca de trabalho também ajudarda a compor novas metodologias e
praticas o que ampliara o lapso temporal descrito. Apés esse periodo, a fiscalizac@o técnica se torna mais apta a identificar se o conjunto de
respostas da empresa Contratada as demandas é efetivo e tempestivo (incluindo-se aqui a reacdo a possiveis aplicagdes de glosas e
reincidéncias a faltas) e se a contratagdo vem alcangando os beneficios minimos previstos, deliberando pela sua prorrogagéo ou ndo. Estima-
se gue todo esse processo extrapole os 12 (doze) meses; e

Riscos envolvidos — O limite da vigéncia contratual também deve levar em consideragéo os riscos relativos a evolugao
tecnoldgica e a sua necessaria adaptagdo, a possiveis de ajuste orgamentario e ao atendimento da sazonalidade eleitoral que podem
sozinhos ou em conjunto afetar diretamente as necessidades institucionais e, consequentemente, prestados pela contratacao.

4.3 - ANALISE DOS CUSTOS TOTAIS DA DEMANDA

As pesquisas foram feitas baseadas no Manual de Pesquisa de Precos do Superior Tribunal de Justi¢a, 42 edicéo
(2021) (disponivel em https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/MOP/article/view/11587/11711), em conformidade
com a Portaria da Presidéncia do TRE-PI n° 826/2022 (SEI n° 1633088).

O referido manual orienta que, para valores heterogéneos e extremos obtidos em pesquisa de pregos, indica-se o
uso da mediana e ndo da média.

Assim, usa-se medidas de dispersdo, como o Desvio Padrdo, o qual mostra o quanto os valores estdo distantes


https://jurisprudencia.tc.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/07/SERVIO1.pdf
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%25253A132%252520ANOACORDAO%25253A2008%252520COLEGIADO%25253A%252522Segunda%252520C%2525C3%2525A2mara%252522/DTRELEVANCIA%252520desc%25252C%252520NUMACORDAOINT%252520desc/0
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/MOP/article/view/11587/11711

da média, sendo achado por meio da raiz quadrada da somatéria da diferenga entre cada um dos elementos do conjunto com a
média, dividido pela quantidade de elementos do conjunto.

Ja o Coeficiente de Variacdao é obtido dividindo-se o Desvio Padrdo pela Média do conjunto, sendo dado em
percentagem.

Deste modo, se o referido coeficiente for acima de 25% (vinte e cinco por cento), ha indicacdo de valores
extremos, entdo utiliza-se a Mediana. Caso 0 coeficiente seja menor ou igual a 25%, opta-se pela Média dos valores
encontrados.

Na afericdo dos custos salariais baseou-se nos seguintes contratos, com 0 mesmo objeto:
¢ Contrato Senado Federal n° 193/2023 (evento SEI n° 0002136522);

e Contrato TJ-CE n° 17/2023 (evento SEI n° 0002136518) e
e Contrato TRE-PI n° 03/2023 (evento SEI n° 1752317)

Ambos obtidos do site https://connect.cnj.jus.br, Portal do Conselho Nacional de Justica, o qual concentra
artefatos de contratacdo de todos os érgdos do Poder Judiciario Federal e Estadual.

Foi considerado, na composigdo da pesquisa, o Contrato TRE-PI n° 03/2023 (SEI n° 1752317), com os valores de salarios
pagos pela Contratada aos profissionais, atualmente vinculados a este Tribunal, informados no Relatério SEI n°® 0002139367.

Tomou-se, também, como fonte de pesquisa o site especializado em busca de empregos https://br.talent.com/, acessado no
dia 16/08/2024, conforme resultados constantes dos eventos SEI n° 0002184590, 0002184591, 0002184592 e 0002184593.

N&ao foram encontrados outros contratos da Administragdo Publica, que contivessem os perfis profissionais divididos em
niveis janior, pleno e sénior, no site Painel de Pregos (https:/paineldeprecos.planejamento.gov.br/).

A Convencéao Coletiva de Trabalho 2024 dos empregados de empresas de asseio e conservacao do Estado do Piaui (evento
SEI n°0002211658) foi considerada para efeitos de calculos dos demais encargos trabalhistas e piso salarial, desconsiderando-a na
composicdo para os valores de pesquisa, por ndo conter a divisdo em niveis de especializacdo que os profissionais de desenvolvimento de
sistemas possuem no mercado atual.

Coeficiente de

Perfil Profissional Fonte de Pesquisa Valor Salario Desvio Padrao Variagao Média/Mediana
Talent (https://br.talent.com/) -
SEI 0002184590 R$ 4.000,00
Webdesigner (Sustentagao de Contrato TRE-PI n° 03/2023 - o
Portais SEI 0002139367 R$ 7.110,46 R$3.777,00 46,80% R$7.110,46
Contrato Senado Federal 193/2023
- SEI 0002136522 R$ 13.101,05
Contrato TRE-PI n° 03/2023 -
SEI 0002139367 R$ 4.343,33
- Contrato TJ-CE 17/2023 - 9
Desenvolvedor de Software Janior SE1 0002136518 R$ 5.611,32 R$ 964,88 21,92% R$ 4.401,55
Talent (https://br.talent.com/) -
SEI 0002184591 R$ 3.250,00
Contrato TRE-PI n° 03/2023 -
SEI 0002139367 R$ 6.912,57
Contrato TJ-CE 17/2023 - o
Desenvolvedor de Software Pleno SE1 0002136518 RS 8.622.30 R$ 1.276,20 18,20% R$ 7.011,96
Talent (https://br.talent.com/) -
SEI 0002184592 R$ 5.501,00
Contrato TRE-PI n° 03/2023 -
SEI 0002139367 R$ 9.734,75
Ani Contrato TJ-CE 17/2023 - o
Desenvolvedor Sénior SEI 0002136518 R$ 11.669,09 R$ 1.915,46 20,23% R$ 9.467,95
Talent (https://br.talent.com/) -
SEI 0002184593 R$ 7.000,00

Para o profissional Desenvolvedor Sénior utilizar-se-4 como salario base, o vigente no Contrato TRE-PI 03/2023, tendo em vista que foi o
Unico que sofreu decréscimo em decorréncia do célculo da média.

Tal iniciativa de manutencdo salarial decorre da tendéncia de valorizagdo profissional da area de TI, especialmente, da area de
desenvolvimento de sistemas e da escassez de tais profissionais 0 que pode resultar negativamente na execugéo do contrato.

Assim, os salarios bases sao os dispostos na tabela a seguir:

Perfil Profissional Salario Base
Suporte a Sustentagdo de Portais R$ 7.110,46
Desenvolvedor de Software Junior R$ 4.401,55
Desenvolvedor de Software Pleno R$ 7.011,96
Desenvolvedor de Software Sénior R$9.734,75

Considerando todos os encargos envolvidos nessa contratacdo e constantes da Planilha de Formagédo Custos e Precgos (SEI n°® 0002212337),
e pesquisa de salérios realizadas, tém-se os seguintes custos anual e em 60 (sessenta) meses:

. __| ANUAL-R$ |DA CONTRAGAO - R$
HEele == 12 MESES 60 MESES
IANEXO Il (A aC) [MAO DE OBRA 1.233.254,28 6.166.271,40
IANEXO 1lI HORAS EXTRAS 66.000,00 330.000,00
IANEXO IV CRACHAS 211,67 1.058,35



https://connect.cnj.jus.br
https://br.talent.com/
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

ANEXO V

IPLANO DE SAUDE

18.448,38 92.241,90

PRECO TOTAL - R$ ==>

1.317.914,33 6.589.571,65

5 — REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

As solugOes 1 e 2 nao foram escolhidas diante da série de desvantagens apresentadas, que se passa a expo-las:

Solucéo

Desvantagens

SOLUGAO 1 - Contratacédo de
profissionais com remuneragao por
ponto por funcao, complementado por
horas de servigo técnico (HST)

1.

A contagem detalhada de pontos de funcdo n&do é algo trivial, exige profissional
certificado e pode apresentar divergéncias entre contagens, ndo dispondo o TRE-PI de
profissional habilitado e certificado para a execucgédo dessa tarefa;

Os documentos de requisitos precisam ser documentados em um grande nivel de
detalhamento, para que o analista de pontos de funcdo com a certificacdo CFPS possa
corretamente realizar a contagem detalhada de pontos de fungéo;

Esse modelo ndo permite a remuneragdo justa de servicos adjacentes e ndo
mensurados em pontos de fungéo, sugerindo a necessidade de se construir um
catélogo de servigos para suportar os elementos ndo cobertos pelo modelo;

Cada artefato, produto ou servico deve ser individualmente gerenciado em tarefas
(decorrentes do catalogo de servigos);

Cada tarefa do item anterior deve ser individualmente fiscalizada, calculada e
remunerada;

O célculo da remuneragdo de cada atividade da ordem de servigo (categorizada no
catalogo de servico) € comumente efetuado de modo descentralizado, pelos
colaboradores da empresa contratada responsaveis pela entrega, pelos fiscais técnicos
da ordem de servigo, por analistas de métrica, entre outros, sobrecarregando-os com
esse tipo de atividade, o que desfoca o esforco das equipes de suas atividades

finalisticas.

SOLUGAO 2 - Contratagéo de
profissionais com remuneragao com
pagamento fixo por sprint executada

Ha necessidade de planejamento e comprometimento da equipe da Contratante em
receber e avaliar rapidamente os produtos de uma sprint evitando acumulo de
atividades, correcdes necessarias nos produtos de uma sprint anterior, acautelando-se
para que se afete o desenvolvimento das sprints em curso derivando em uma cadeia de
sobreposicdes de tarefas para a equipe;

Ha necessidade de elevada maturidade da instituicdo contratante em desenvolvimento
agil, que deve possuir um bom histérico de projetos concluidos com o uso de métodos
ageis. Atualmente, a metodologia agil Kanban estd em processo de evolu¢éo no TRE-
PI, ndo atingindo o nivel desejado para que e possar optar por esse tipo de solugao;

Ha necessidade de ampla atuacéo e dedicagdo da fiscalizagéo setorial e técnica;

Nao é adequado para o atendimento das demandas de sustentagdo de sistemas de
informacéo.

6 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Conforme Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, as solugdes consideradas inviaveis “deverao ser registradas no Estudo
Técnico Preliminar da Contratagdo, dispensando-se a realizagdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade.” Portanto, a
avaliagdo dos custos abaixo apresentada refere-se somente a solugéo considerada viavel.

Considerando haver apenas 03 (trés) solugdes em andlise para cada item constante da presente contratagédo, sendo somente
01 (uma) considerada viavel, entendemos, salvo melhor juizo, como dispensavel a analise comparativa de custos, uma vez que nao ha outra

solucéo viavel com a qual possa ser comparada.

Ademais as Solugdes 1 e 2 possuem modelo remuneratério personalizado de acordo com o catdlogo de servigos de cada
Orgéo, o que impossibilita realizar comparacdes de custo.

6.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Descricao da Solucao

Contratacédo de servigos
de informatica na area de
Sustentacgédo e
Desenvolvimento de
Sistemas de Informacao

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Custos (R$) 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano
Mé&o de Obra 1.233.254,28 1.233.254,28 | 1.233.254,28 | 1.233.254,28 | 1.233.254,28
Horas Extras 66.000,00 66.000,00 66.000,00 66.000,00 66.000,00
Crachas 211,67 211,67 211,67 211,67 211,67



https://www.fattocs.com/blog/cfps-o-que-e-a-certificacao-de-especialista-em-pontos-de-funcao-do-ifpug/

Plano de
Salde

Total Anual 1.317.914,33 1.317.914,33 |1.317.914,33 | 1.317.914,33 | 1.317.914,33

18.448,38 18.448,38 18.448,38 18.448,38 18.448,38

7 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

A contratacdo tem o custo total estimado em R$ 6.589.571,65 (seis milhGes, quinhentos e oitenta e nove mil, quinhentos
e setenta e um reais e sessenta e cinco centavos), conforme detalhamento abaixo:

Item | Solucao Quantitativo Valor Unitario Valor Total Anual
Mensal

Contratacao de servicos de
op |Informaticanadreade 1 R$ 109.826,194 R$ 1.317.914,33
Sustentacdo e Desenvolvimento

de Sistemas de Informacgéo

VALOR TOTAL (5 anos) R$ 6.589.571,65

8 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacéo é viavel, devendo prover maior celeridade e eficiéncia durante as atividades desenvolvidas
em neste Regional (produtividade) e diminuir o retrabalho dos setores envolvidos (economicidade).

9 - APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo despacho DG n° 375/2023 (1767791), de 08 de
fevereiro de 2023.

O Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico, Administrativo e
Demandante.:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE
Paulo das Neves e Silva Junior Rosemberg Maia Gomes
Matricula: 584 Matricula: 183

SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Anderson Cavalcanti de Lima
Matricula: 571

Em 25 de junho de 2024.
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